HAMBURGER VOLKSHOCHSCHULE

Restrukturierung. Was war zu tun?
Wo steht die VHS jetzt?

Aufbau von drei Linien in der
Organisation und eines Marketings

Die Hamburger Volkshochschule hat fiir die
professionelle und effiziente Wahrneh-
mung ihrer Aufgaben ihren internen Organisa-
tionsaufbau verindert.

Durch die zentralisierte fachliche Verantwor-
tung der neu geschaffenen Abteilungen Pro-
grammentwicklung und Marketing werden fiir
den Kursvertrieb Entwicklungsleistungen und
fiir das Bildungsmanagement Orientierungs-
hilfen erbracht. Sie
sind geeignet, die Pro-
duktionskosten zu sen-
ken, ohne damit Quali-

Kaufméannische

Ausgabenkontrolle und Budgetierung

lle Bereiche der Hamburger Volkshochschu-

le sind budgetiert, und es ist eine mehrstufi-
ge Deckungsbeitragsrechnung eingefiihrt wor-
den. Kiirzeste Zeitrdume der Ertrags- und Auf-
wandskontrolle fiithren dazu, dass die Hambur-
ger Volkshochschule, obwohl sie ein Staatsbe-
trieb ist, wirtschaftlich arbeitet und mit einem
Eigenfinanzierungsgrad von 51% bundesweit
an der Spitze steht.

Direktorin

Vertrieb

Organisationsentwicklung

Bessere Einbindung der Kursleitenden

Die Zusammenarbeit mit den Kursleitenden
ist in einem Gesamtkonzept geregelt, das alle
entscheidenden Schritte von der Mitarbeiter-
gewinnung {iber das Bewerbungsmanagement
bis hin zur Qualititssicherung durch Evaluati-
on, Hospitation und Fortbildung nach professi-
onellen Standards beschreibt.

Qualititssicherung und Erh6hung der
Transparenz der Angebote

ie fachliche Spezialisierung der Entwick-
lungsteams gewihrleistet — auch vor dem

Kundenpotenzialanalyse

Die im Auftrag der Behorde fiir Bildung
und Sport im Dezember 2002 durchge-
fiihrte Kundenpotentialanalyse zeigt, dass die
VHS ihre Aufgaben schon jetzt im Sinne ihres
oOffentlichen Auftrages zur Zufriedenheit ih-
rer Kunden erfiillt: zwei Drittel von ihnen 4u-
Rern sich eindeutig positiv in Bezug auf die
Unterrichtszeiten, die Anmeldebearbeitung,
die Qualitit der Kurse und die Erreichbarkeit;
ebenso wird das Preis-Leistungsverhiltnis als
positiv herausgestellt. Sie zeigt dartiber hinaus,
dass zwei Drittel der in Hamburg an Weiterbil-
dung Interessierten, die sich noch nicht fiir ei-
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Friihere Verwaltungsstruktur

m Mangel in der Aufbau- und
Ablauforganisation

m Fehlende Ausgabensteuerung

he Weiterbildungswerbung und datenbasierte
Zielsetzungen in der Entwicklung des Angebots
und seine Realisierung durch lernerfolgsorien-
tierte Teilnehmerberatung.

Biirokratisch ..I
Hohe Aus-
bildungsqualitat
Jung und
dynamisch
Altmodisch .

Hamburger Volkshochschule
nach den folgenden
Merkmalen einordnen?

Die Seriositdt der Hamburger Volkshochschule
fiihrt die Liste der Imageaspekte souverdn an —
iiber zwei Drittel aller Befragten messen ihr diese
Eigenschaft zu.

m Niedrige Marktdurchdringung

Trifft Weiss
nicht zu nicht

Trifft Zu





