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ORBIS:
Maske zur Verwaltung
von Veranstaltungen

Mehr Service und Transparenz

Die Aufgabe der VHS-Verwaltung ist es, fiir
einen reibungslosen Kursbetrieb zu sor-
gen. Die Ressourcen sollten vor allem kursbe-
zogen eingesetzt werden und nicht in der Ver-
waltung. Daher sorgt die VHS im Teilnehmerin-
teresse fiir effizientere und einfachere Abwick-
lungsverfahren und eine schlanke Verwaltung.
Im Jahr 2003 ist die VHS mit diesem Vorhaben
ein gutes Stlick vorangekommen, indem sie die
Anmeldung und das Zahlungsverfahren verein-
facht und automatisiert hat.

Einheitliche Organisations- und
Verwaltungssoftware an allen VHS-
Bildungszentren

Deutlich mehr Service fiir alle Bildungsinte-
ressierten hat die Hamburger Volkshoch-
schule durch die Umstellung auf ein hochmo-
dernes einheitliches System zur Anmeldung
und Kursverwaltung geschaffen. Mit der Ein-
fithrung von ORBIS ist es erstmals moglich,
iiberall in den VHS-Bildungszentren der Stadt
zu jedem Kursangebot der Hamburger Volks-
hochschule alle wichtigen Informationen wie
Preise, Belegungen, Termine zu bekommen
und sich vor Ort anzumelden, auch wenn der
gewlinschte Kurs an einem anderen Ort statt-
findet.

Den Mitarbeitenden in der Verwaltung und
dem Bildungsmanagement ist mit ORBIS ein
Werkzeug an die Hand gegeben worden, dass
sie bei Routinearbeiten und komplexen Vor-
gingen entlastet und unterstiitzt.

VHS-Hotline und www.vhs-hamburg.de
— Kursinformationen rund um die Uhr

ie VHS-Hotline 4284 1 4284 bietet allen,

die den Kontakt {iber das Telefon bevorzu-
gen, von 8 bis 20 Uhr eine zusitzliche Moglich-
keit, sich tiber das Kursangebot zu informieren
und sich anzumelden. Wem das nicht ausreicht
und tber einen Internetzugang verfiigt, steht
die VHS ,rund um die Uhr“ mit allen Angebo-
ten und vielen zusitzlichen Informationen un-
ter www.vhs-hamburg.de zur Verfiigung.

Alle VHS-Bildungszentren bieten dariiber hi-
naus Offnungs- und Sprechzeiten fiir den di-
rekten Kontakt und eine personliche Beratung
und Bildungsplanung an.

Einfithrung des Bankeinzugsverfahrens

it Beginn des Herbstsemesters 2003 ist

das Bankeinzugsverfahren an der VHS
eingefiihrt worden. Fir die Kursteilnehmer ist
damit eine Moglichkeit geschaffen worden, ihre
Kursentgelte bargeldlos zu zahlen und Zeit zu
sparen, weil der Weg zur Bank entfillt. Mit die-
ser modernen Zahlungsform haben die meisten
anderen groRstiddtischen Volkshochschulen be-
reits gute Erfahrungen gemacht. Fiir die Ham-
burger Volkshochschule bedeutet dieses Verfah-
ren mehr Zahlungssicherheit und weniger
Verwaltungsaufwand.

durch moderne Verwaltung an der VHS

Verbesserte Einnahme- und
Ausgabensteuerung

Durch verschiedene Controllinginstrumen-
te, die den einzelnen Vertriebseinhei-
ten und Projekten der Hamburger Volkshoch-
schule zur Verfiigung gestellt worden sind, ist
erreicht worden, dass die Aufwendungen der
jeweiligen Bereiche besser kontrolliert und
den Ertrigen angepasst werden konnen. Alle
Teilbereiche der Hamburger Volkshochschule
sind budgetiert, und es ist eine mehrstufige
Deckungsbeitragsrechnung eingefiihrt worden.
Dariiber hinaus ist die Transparenz der Daten
erheblich verbessert worden: Uber die Entwick-
lung der Teilnehmerzahlen, Deckungsbeitrige
etc. in den einzelnen Bereichen wird in einem
wochentlichen Rhythmus informiert. Dadurch
ist eine zeitnahe Steuerung der Einnahme- und
Ausgabensituation realisierbar.

Dienstleistung fiir Freiberufler

Freiberuﬂiche Kursleiterinnen und Kurslei-
ter, die an der Hamburger Volkshochschule
iiberwiegen, waren bisher gegentiber ihren fest
eingestellten Kolleginnen und Kollegen mit re-
gelmilBigem Einkommen im Nachteil, da ihre
Kurstitigkeit semesterwei-
se abgerechnet wurde. Die
Kaufminnische Abteilung

hat nun auch fiir Freibe-
rufler eine monatliche
Abrechnung eingefiihrt.
Uberlegungen, wie die

Zeit bis zur Auszahlung

finanziell iberbriickt werden kann, gehoren da-
mit der Vergangenheit an.

Dariiber hinaus werden freiberuflich Titi-
gen neben den Leistungen der Entwicklungs-
abteilung, die die Kursleitenden fachlich quali-
fiziert und in die VHS-Arbeit einbindet, speziel-
le Fortbildungen und Beratung zur Sozialversi-
cherungspflicht angeboten. Organisiert werden
diese Veranstaltungen von der VHS, durchge-
fihrt von dem Kursleiter-Vertreter Matthias
Hennig.

Entwicklung der Belegungen in 1000
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Entwicklung der Entgelte incl. Drittmittel in Mio.€
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Entwicklung der Unterrichtseinheiten in 1000 Einheiten

eilung
alabt!
us der person am Ende des Semesters
a
Neues
\en,
. ir wol
Wir Gber uns: aigbtelung igreiten 209 45T
s o aus der person Zeiten, in 98 n Ne 4 von Regio” zur
er erstes iegen. Die 28 pygrund V (bei-
ist es, uns® WIS on FlU dgiltig VO
e ss Si dor Stilen po cnten, S naaen die Late foch
e\
da ereich St fe? toten und o' e sner springe” =
personel Region Ve sie jetzt vie"® ot " senundich~
" )\ e
ﬂbemaChS\eA - onatlich Ausd o Gnter AN
) | m
Ein hoher fen. it jeder n.
gt ) n: Jigt \
gehand i als | pete i\
° 4 Hil
onnen ermann - U die auch noch
erl
Heidi A n, nun wollen also nicht
. an, en-
B a g\.“- ten infor™ st) biS
fangt ) oge’ Fok gt
= Das it 0000 o perelts &
penn Wi WOV T i 0 1 ST das GO S freuen
st es- (figund dern WO < en VHSIer N
Genau SO\ 0 ngsVe! s(a\'\d ines Kiein g fu
nste! ) c 0t ein R gun!
ur von der & u it in de° Jeicht GbeF e . mochten &"® " sne FOS
rfigund sich V! {zten S
e \erv. S0 freve ol den F rersone n von ver!
bese X e de!
" ger Kol flug los Wer
sich mit riebs fur dies®
- peten B i chen
n nachste er damit en Be! 0,
ae g — dan acnfrage I o wir i KA© ieg®!
gemac naben wir 0 ¢ warne! - Wen er Aoteltund
rtet, n <onen @ dern,
gor, aber AU erial €@ . Wir kO \ntof“‘auo“emen i "em‘-“d
Lei 'be hn K aut W d?“ on Wunseh .p gew'\'msc\'\\ wirc
Ausg?! selb n npbandig N e‘-(-)«em\\chuf‘g
. ob eine
genken W! C wan Sie NUN d C,‘ . onen’, O ein |\

”

100

‘93 94 ‘95 96 ‘97 98 ‘99 ‘00 ‘01

02 ‘0

Seit Griindung des
Landesbetriebes
hat die Hamburger
Volkshochschule
ihre Einnahmen
kontinuierlich
gesteigert. Nach
einer Phase des
Wachstums befindet
sie sich heute

auf dem Weg der
Konsolidierung und
Effizienz-
verbesserung.





