
Die Themen der Reihe
Xpert personal 
business skills:
Reden und verhandeln
Effektiv planen und
   organisieren
Gruppenprozesse 
   moderieren
Zielgerichtet präsentieren

Xpert ist eine Dachmarke der deutschen 
Volkshochschulen und europäischer Bil-

dungsträger und steht für qualitativ hochwer-
tige Zertifikatssysteme in der beruflichen Wei-
terbildung. Die Hamburger Volkshochschule 
ist eine der stärksten Entwicklungspartner 
der Xpert-Produkte, die mittlerweile auch im-
mer mehr Partner in Europa überzeugen. Mit 
den differenzierten Angeboten unter der Dach-
marke Xpert haben die Volkshochschulen Stan-
dards geschaffen, die dem Vergleich mit ande-
ren Zertifikatssystemen, z. B. denen der Indus-
trie- und Handelskammern, mühelos standhal-
ten können.

Modular und passgenau 

Der modulare Aufbau der Kursangebote, 
den die Hamburger Volkshochschule mit 

ihren Angeboten im Bereich Beruf und Arbeits-
welt realisiert hat, liegt auch den Xpert-Syste-
men zu Grunde. Wer sich beruflich weiterbilden 

lien garantieren eine optimale Unterstützung 
der Kurse und bei der Vorbereitung auf Prüfun-
gen, die für jedes Modul möglich sind.

Das Zertifikatssystem „Xpert personal busi-
ness skills“ ist das einzige, das auch im Bereich 
der personalen Kompetenzen Prüfungen in ei-
nem abgestimmten System, das den besonde-
ren Anforderungen in diesem Bereich gerecht 
wird, durchführt. In der Hamburger Volks-
hochschule wurden schon in der Entwicklungs-
phase alle Module dieses Systems als Pilotkur-
se angeboten und Prüfungen durchgeführt. Die 
gewonnenen Erfahrungen haben entscheidend 
zum Erfolg von „Xpert personal business skills“ 
beigetragen.

Das Konzept der Xpert-Zertifikatsysteme 
wird bundesweit von einem großen Teil der 
Volkshochschulen umgesetzt und von verschie-
denen Partnern europaweit angeboten und ver-
breitet. So gibt es Partnerorganisationen z. B. in 
Österreich, Niederlande, Russland, Slowenien 
und Ungarn.

Xperten schaffen den Sprung – 
Berufliche Weiterbildung mit System 

will oder den (Neu-) Einstieg in den Arbeits-
markt sucht, hat durch dieses modular aufge-
baute System die Möglichkeit, sich sein Fortbil-
dungsprogramm individuell zusammenzustel-
len und so nur das zu lernen, was er für sein be-
rufliches Weiterkommen wirklich braucht. 

Einheitliche Qualitätskriterien für alle Xpert-
kurse garantieren den Teilnehmenden gleich 
bleibende  Aktualität und Professionalität sowie 
die Möglichkeit, an Xpert-Modulen verschiede-
ner Weiterbildungsträger teilzunehmen.

Xpert-Zertifikate – bundes- und 
europaweit hohe Qualitätsstandards

Mit Xpert-Zertifikaten wird seit 2000 ein 
standardisiertes System zur Zertifizie-

rung fachlicher und persönlicher Kompetenzen 
in der beruflichen Weiterbildung umgesetzt. 
Die Module der einzelnen Xpert-Systeme zielen 
auf eine hohe Verwertbarkeit des erworbenen 
Know-hows. Zertifizierte Unterrichtsmateria-

Das Xpert-Konzept 

Mit dem System Xpert Euro-
pean Computer Passport 

(ECP) wird IT-Anwenderwis-
sen im Officebereich zertifiziert. 
Das System Xpert personal busi-
ness skills vermittelt Kenntnis-
se und Fertigkeiten zu den derzeit 
nachgefragtesten Schlüsselkom-
petenzen im Berufsleben. Weite-
re Konzepte, wie das Zertifikat 
Xpert business, das auf kaufmänni-
sches und betriebswirtschaftliches 
Know-how abzielt, und das System 
Xpert LINUX, das Kenntnisse rund 
um das Open-Source-Betriebssys-
tem für den Anwender und Spezia-
listen bereitstellt, erweitert das Sys-
tem der Xpert-Familie.

„Die Hamburger 
Volkshochschule ist 
an der Entwicklung 
des Xpert-Konzepts 
maßgeblich beteiligt.“

Heike Baltruweit, 
Mitarbeiterin der 
Entwicklungsabteilung 
der Hamburger 
Volkshochschule
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