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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wir alle mochten, wenn wir alter werden, so lange wie maoglich ein aktives und selbstan-
diges Leben fuhren. Wenn dafiur Unterstitzung notwendig wird, ist es wichtig zu wissen,
welche Moglichkeiten es gibt.

Schon seit mehreren Jahren besteht eine produktive Zusammenarbeit der Behdrde flr
Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz mit der Hamburger Volkshoch-
schule zum Thema ,Alter werden in Hamburg..."

Nachdem die erste Auflage des Wegweisers fur altere Spataussiedler/innen bereits ver-
griffen ist, erscheint nun eine liberarbeitete Neuauflage, diesmal herausgegeben von
der Hamburger Volkshochschule. Mit dieser Neuauflage, die um wichtige Themen er-
weitert wurde, stehen Ihnen wieder nutzliche Informationen Uber Freizeit-, Beratungs-
und Hilfsangebote in Hamburg zur Verfugung.

Wir hoffen, dass wir lhnen und lhren Angehoérigen mit dieser Broschure eine sinnvolle
Hilfestellung fur Ihre Fragen und Anliegen bieten konnen.

Sollten Sie Interesse haben, Einrichtungen auch direkt vor Ort kennenzulernen, beach-
ten Sie bitte unser Angebot am Ende dieser Broschure.

YBaxaemble yutaTtenbHuubl n Yyntarenu!

Bce Mbl xoTenu ©Obl, OOCTUrHYB MOXWIOFO BO3pacTa, BECTU KakK MOXHO [Oonblue
aKTMBHYIO 1 CaMOCTOSATENbHYIO XU3Hb. W, ecnu ans atoro HeobxoaMma nogaepxka, To
Ba)KHO 3HATb, K KaKMM BO3MOXHOCTSIM Mbl MOXXEM NPUGErHyTb.

Yxe MHOrme rofpl ycrnewHo pasBuBaeTcs COTpyaHu4ecTBo BegomctBa no Bonpocam
coumanbHoro obecrneyeHnsi, cembn, 34pPaBOOXPAHEHUS W 3awnTbl noTpebutenen c
[ambyprckoM HapoOoHOW BbICLIEM LIKOMOW Ha Temy «J[JocToMHas CcTapocTb B
ambypre...».

lMocne pacnpogaxu nepBoro nsgaHus 6poltopbl «[JocTonHaa crapoctb B [ambypre —
MHopMaUna ons NO3gHNX nepeceneHueB» BbIXOAUT B CBET HOBOe, NnepepaboTaHHOe
nsgaHue, BbiMyckaemoe B 3TOT pa3 [ambyprckom HapOAHOW BbICLLEW LLKOMOW. 3OTO
HOBOE Wu3gaHve, AOMNOSIHEHHOe BaXHOM TeMaTUKOW, BHOBb MNOCNyxuT ans Bac
MCTOYHMKOM MNOSe3HONn uHGopMaumm o6 opraHuMsauuMuM [ocyra, a Takke MnofnyyYyeHus
KOHCynbTauuu n nomowum B Namobypre.

Hapeemcs, 4TO BbiNyCKOM 3TOM Gpollopbl Mbl CMOXEM Oka3aTb M Bam, n uyneHam
Bawwnx cemen nonesHyo nomoLlb B peleHnn Bawwmx Bonpocos 1 npobnem.

Ecnv pana Bac npeactaBuT  MHTEpPEC  HEMOCPEACTBEHHOE  O3HaKOMIeHVMe C
COOTBETCTBYHOLUMMM YUYPEXKAEHUSIMM MO MECTY WX HaXOXAEHUs, npocum obpaTuTtb
BHMMaHMe Ha NepeyeHb npeanaraemMbix crnyx6 1 MHCTaHUMIA B KOHLLE GPOLLIOpbI.

lhre / Bawa

U cenelong Bexto—

Dr. Hannelore Bastian / a-p XaHHenope bactnaH

Hamburger Volkshochschule / cnvkep npaBnexus
Sprecherin der Geschaftsfiihrung / Mabyprckoit HapogHON BbICLLEN LLKOSbI
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Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Beratungsangebote im Alter

Die Bezirkliche Seniorenberatung / Pflegestutzpunkte

Die Bezirkliche Seniorenberatung ist ein unabhangiger, stadtteilbezogener und kosten-
loser Fachdienst. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter der Bezirklichen Seniorenbera-
tung beraten in altersspezifischen Fragen. Die Bezirkliche Seniorenberatung versucht
dazu beizutragen, das Leben in der gewohnten Umgebung zu erleichtern und die Selb-
standigkeit alterer Menschen zu erhalten.

Die Bezirkliche Seniorenberatung berat und unterstitzt Sie im Rahmen der hauslichen
Pflege:

* bei allen Fragen der Inanspruchnahme und Finanzierung von hauslicher Pflege und
Hilfen im Haushalt

* bei der Vermittlung ambulanter Dienste (Zivildienstleistende, Pflegedienste, Ful3pfle-
ge, Mahlzeitendienste, usw.) und der Kostenklarung

* bei Fragen der Wohnraumanpassung sowie deren Finanzierung
* bei sozialhilferechtlichen Fragen und bei Antragstellungen und
* bei Fragen und Problemen der pflegenden Angehdorigen.

Adressen der Dienststellen finden Sie im Anhang unter ,Bezirkliche Seniorenberatung /
Pflegestitzpunkte” ab Seite 40.

Pflegestlitzpunkte in Hamburg

Pflegestltzpunkte sind neue Beratungsstellen, die gemeinsam von den Kranken- und
Pflegekassen sowie der Stadt Hamburg getragen werden. Die Pflegestutzpunkte arbei-
ten eng mit der Bezirklichen Seniorenberatung zusammen.

In Pflegestutzpunkten erhalten hilfe- und pflegebedurftige Menschen und ihre Angehori-
gen Beratung rund um das Thema Pflege aus einer Hand sowohl durch die Bezirkliche
Seniorenberatung als auch durch Mitarbeiter/-innen der Kranken- und Pflegekassen.
Die Beratung findet unabhangig von der Kassenzugehdarigkeit oder dem Bezug von So-
zialleistungen statt.

Sie kdnnen im Pflegestitzpunkt auch eine individuelle und umfassende Pflegeberatung
nach dem Pflegeversicherungsgesetz erhalten. Die Beraterinnen und Berater unterstut-
zen Sie bei Bedarf auch bei der Koordination einzelner Schritte und Uber einen langeren
Zeitraum.

Alle Pflegestiitzpunkte sind montags von 8% bis 12°° Uhr und donnerstags von 14 bis
18% Uhr gedffnet. In diesem Zeitraum ist eine persénliche Beratung ohne Anmeldung
maglich. Telefonisch erreichbar sind die Pflegestitzpunkte dienstags und freitags von
8% bis 12%° Uhr. Bei Bedarf kann eine persénliche Beratung auRerhalb der Offnungszei-
ten vereinbart werden, auf Wunsch auch Zuhause. Daruber hinaus ist die Kontaktauf-
nahme per Mail oder per Ruckrufbitte auf dem Anrufbeantworter maglich.

Die Adressen zu den einzelnen Hamburger Pflegestiutzpunkten finden Sie im Anhang ab
Seite 42. Weitere Informationen zu den Hamburger Pflegestitzpunkten finden Sie im
Internet unter http://www.hamburg.de/pflegestuetzpunkte.
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I'Ipep,nox(eHMﬂ MO KOHCYJNIbTUPOBAHUIO B NOXWUJTOM BO3pacTe

PaioHHasA KOHCynbTauus / ONOpPHbIe NYHKTbI ONeKn

PanoHHast KOHCynbTaumst Ons nuy NOXWIOro BoO3pacTa SsBMSieTCs He3aBUCUMOW U
GecnnatHom cnyx6bon B pasHbix pavioHax ropoga. CoumanbHble paboTHMKM PanoHHoM
KOHCynbTauun npegocTaBnAlOT  KOHCYNbTauuilw MNo  BOMpocaM, CBSA3aHHbIM — CO
cneundukon BospacTta. Llenb PanoHHOM KOHCynbTauum 3aknoyaeTcs B TOM, YTOObI
AaHHble nvua MOrMu W Janee BeCcTM MNPUBbIYHBIA  0Bpa3  XWU3HWU, COXpaHAs
CaMOCTOATENbHOCTb.

PalloHHan KoHcynbTauus Ans NuL NOXMIOro Bo3pacTa NPOKOHCYnbTUpyeT Bac u
okaxeT Bam nogaepxky B Bonpocax yxoga 3a Bamu B gomalLHUX ycrioBusx:

e 0 BCeM Bornpocam obecneveHmss n PUHaAHCMPOBAHNA yxo4a Ha AOMY M NMOMOLLN
B BEEHMM LOMALUHEro X03sUCTBa;

e Npw Nony4YeHnn ycnyr ambynaTopHbix cryk6 n ux onnate (rpaxgaHckune cryxobl,
CnyX6bl No obLEemy yxoay v yxoay 3a Horamu, cnyxbbl ninTaHna u 1.4.);

e 0 aganTauMOHHOMY NepeobopyAOBaAHMIO XUIbS U ero (PMHAHCUPOBaHWS;

e 0 couManbHO-NPaBoOBbLIM BOMPOCaM M Npu Nogadve 3asiBrieHui;

e B Clny4yae BO3HMKHOBEHMSI BOMPOCOB W nNpobnem Yy YNeHOB CeMbMW,
OCYLLECTBNALMNMM YXOA 32 NMLaMM NOXNUIIOro Bo3pacTa.

Appeca cnyx6 Bbl HargeTe B npunoxeHun - pasgen «PanoHHble KOHCynbTauuu Ons
NNL, NOXMNOro Bo3dpacTta» Ha cTpaHuue 40).

OnopHble NYHKTbI yxoaa B Flambypre

OnopHble MYHKTbl yXo4a — 3TO HOBble KOHCYNbTauuu, ouHaHCMpyeMble MEANLIMHCKUMM
kaccaMM W KacCaMu CTpaxOBaHMS Ha cry4anl yxoda, a Takke TOpoACKOM
agMuHucTpaumen [ambypra. OnopHble NyHKTbl  yXOo4a OCYLWECTBASOT  CBOM
AeATenbHOCTb B TECHOM COTpyAHMYECTBE C PaMOHHOW KOHCynbTauuewn Ansi nuuy
NOXWSIOro Bo3pacTa.

B onopHbIX NyHKTax yxoda nvua, HyXaatLwmecs B NOMOLLM U yYXOAe, a Takke YreHbl UX
ceMen nomnyyalT KOHCynbTauuMio MO  BoMpocam  yxoda, NpeaocTaBrsieMyto
OOHOBPEMEHHO COTPyAHULAMU U COTpyAHWKaMu PalioHHOW KOHCynbTauuu Ans nuu
MOXWINOro BO3pacTa M Kaccamy CTpaxoBaHWsi Ha crny4dan GonesHn u HeobXoaAMMOCTM
yxoaa. KoHcynbTauus npegocTaBnsieTcsi He3aBMCMMO OT YNIEHCTBA B COOTBETCTBYIOLLEN
Kacce CTpaxOoBaHUS MM MONyYEHUSI COOTBETCTBYHOLUMMM NULAMU TEX WM UHBIX
coumanbHbIX YCNyr.

B onopHoM nyHKkTe yxoaa Bbl MoXeTe Takke Nony4ynuTb MHOMBMAOYANbHYO U NOAPO6HY0
KOHCYNnbTaUMO MO BOMpocaM [OEeUCTBUSI 3aKkoHa O CTpaxoBaHWM Ha  crydvan
HeobxoaumocTn yxoda. [Mpu HeobXoAMMOCTM KOHCYNbTaHTbl OKaxyT Bam Takke
NOAAEPXKKY NO KOOPANHALMM OTAENbHbLIX AENCTBUIA B TEYEHME ANUTENbHOro nepuoaa.

Bce onopHble MyHKTbI OTKPbITHI Mo noHeaenbHukam (¢ 8%° go 12%°) n yetepram (c 14%
no 18%). B aTo BpeMsi MOXXHO MOMYYNTb JINYHYIO KOHCYNbTaLmio 6e3 npeasapuTenbHOM
3anucu. Mo TenedoHy MOXHO CBA3aTbCH C ONOPHbLIMU NyHKTaMK yxo4a no BTOPHWKaM Y
natHuuam ¢ 8%° go 12%. Mpu Heo6XxoaMMOCTM BO3MOXKHO Takke MONyyYeHWe NUYHOM
KOHCynbTauum no cornacoBaHuio B Hepaboune yacbl NyHKTOB — No Baiwemy xenaHuto
Takke n Ha gomy. Kpome TOro, cBA3aTbCs C MyHKTaMM MOXHO M MO 3NIEKTPOHHOMW noyTte
NN octaesmnB NpocbOy 06 OTBETHOM 3BOHKE Ha aBTOOTBETUMKE.

Appeca rambyprckmx OMOpHbIX MYHKTOB yxoda Bbl Hangete B NPUNOXeHUM — Ha
CTpaHuuax HadmHaa c 42. lpoyyio mMHOopMauMo O raMByprckmx OMOpPHbIX MYyHKTaX
yxoaa Bhbl HavngeTe B NHTepHeTe no agpecy:.
http://www.hamburg.de/pflegestuetzpunkte.
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Pflegeberatung fiir Migranten

Die Pflegeberatung des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes wird bezirksubergreifend
auch in russischer Sprache angeboten. Dort kdnnen Sie eine russischsprachige und
kultursensible Beratung zu Fragen der Pflegebedurftigkeit und Unterstutzung bekom-
men. Adresse und Beratungszeiten finden Sie auf Seite 44.

Beschwerdetelefon Pflege

Das Beschwerdetelefon Pflege ist eine zentrale, tragerunabhangige und kostenlose Be-
schwerdestelle zu allen Themen der ambulanten, teilstationaren und vollstationaren
Pflege. Sie kdnnen sich zum Beispiel an das Beschwerdetelefon wenden, wenn Sie mit
den Leistungen oder Entscheidungen von Heimen, ambulanten Diensten, Pflegekassen
oder staatlichen Stellen nicht einverstanden sind.

Gemeinsam mit Ihnen wird nach individuellen Problemlésungen fur Ihre Beschwerde
gesucht. Sie erreichen das Beschwerdetelefon Pflege jederzeit per Email oder telefo-
nisch montags bis freitags von 9% bis 13% Uhr. Den Kontakt finden Sie im Anhang auf
Seite 46.

Ihrem Wunsch entsprechend

- werden lhnen die richtigen Ansprechpartner genannt, wenn Sie |lhre Beschwerde sel-
ber verfolgen wollen,

- erhalten Sie Unterstutzung bei der Klarung Ihrer Beschwerde oder es

- werden lhre Interessen vertreten.

Die Beratung ist selbstverstandlich vertraulich !!!
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KOHcyanI/IpOBaHVIe no Bonpocam yxoga Ans MUrpaHToB

KoHcynbTvpoBaHMe No  Bompocam  yxoda,  ocyliectensiemoe  [lapuTeTHbIM
GnaroTBOpUTENbHLIM COH30M, MPOU3BOAUTCA TaKKe Ha PYCCKOM Si3blke BHE paMoK
OTAENbHbIX PaloHOB. B KOHCYNbTALUMOHHBLIX NyHKTax Bbl MOXeTe Nony4nTb Ha PyCCKOM
A3blke WHAMBMAYaNbHYO KOHCYfbTauuMilo MO Bornpocam HeobxooumocTy yxopa W
noaaepKKu.

TenecoHHan cnyxb6a npuema xxano6 no Bonpocam yxoaa

TenedoHHas cnyxbGa npuema kanob nNO BompocaMm  yxoda  sBRsieTcs
LEeHTpanM3oBaHHOW, He3aBUCUMOM WM BecnnaTHon cnykbon, B KoTopyk Bbl MoxeTe
obpatutbca c xanobamu no nbbiM BOnMpocam yxoda B ambynaTtopHbIX, YACTUYHO
CTauUMOHAapPHbIX UMK MOSTHOCTBIO CTauMOHapHbIX ycnosusax. Tak, Hanpumep, Bbl moxeTe
obpaTtuTtbca B 3Ty cnyxby B cnyyae, ecnu Bbl HEQOBOMbHbBI YCryramn Unu peLleHnamm
OOMOB [Ons MpecTapenbix, HyXdawwmxca B yxode, ambynaTopHbiX cnyx6, kacc
CTpaxoBaHus Ha cryvan HeobXxoaMMOCTM yxo4a Unn rocygapCTBEHHbIX OPraHoB.

CoBmecTHO ¢ Bamun 6yanet npousBeneH NOUCK MHOMBUAYASbHBIX peLleHnin npobnemsl,
apnsaoLenca npegmetom Bawen xanobbl. CessaTbesa ¢ TenedoHHoM cnyxbon npunema
Xanob no sonpocam yxoga Bbl MOXeTe NO 3MNEKTPOHHOW Mo4vTe UNu no TenedoHy B
no6oi MOMeHT ¢ noHegenbHuka no nathuuy ¢ 9%° go 13%. KoHTakTHble agpec u
TenedoH Bbl HangeTe B NpUnoXeHun Ha cTpaHmue 46.

B cooTBeTcTBMM C Bawmmn noxenaHmamm

- Bam 6yget ykazaHO COOTBETCTBYHOLLEE KOHTAKTHOE NULO B crnyyae, ecnv Bol xenaete
npocneanTb 3a paccMmoTpeHmem Bawen xanobbl NnM4YHO,

- Bam Byget okasaHa nogaep)kka npu BbISCHEHUW BONPOCOB B CBA3M ¢ Bawuen xanobon
n

- cnyxb6a 6ygeT npeactasnaTe Bawwm nHtepecs!.

KoHcynbTauus, pasymeeTcs, npeaocrtaBnseTca KoHdpuaeHumansHo !!!




Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Hilfen zu Hause

Fir das Wohnen zu Hause gibt es fir altere und dauerhaft erkrankte Menschen neben
der Unterstutzung durch Angehérige, Nachbarn und Freunde eine grof3e Vielfalt an Hil-
festellungen und Diensten. Das Angebot reicht von Besuchs- und Begleitdiensten uber
Mahlzeitendienste und hauswirtschaftliche Hilfen bis hin zu ambulanten Diensten.

Hauswirtschaftliche Hilfen

Wenn Sie nicht mehr in der Lage sind, lhren Haushalt alleine zu bewaltigen und den-
noch in lhrer vertrauten hauslichen Umgebung bleiben mdchten, konnen Sie die haus-
wirtschaftlichen Hilfen von ambulanten Pflegediensten nutzen.

Lassen Sie prufen, ob ein Anspruch auf Kostenubernahme von hauswirtschaftlichen
Hilfen durch das Fachamt fir Grundsicherung und Soziales besteht. Die Bewilligung
dieser Hilfen ist abhangig von Ihrem Einkommen und Vermogen.

Auskunft erteilen die Fachamter fur Grundsicherung und Soziales und die Bezirkliche
Seniorenberatung in den Bezirksamtern (ab Seite 40).

Beratung zu Wohnraumanpassung und technischen Hilfen

Es gibt vielfaltige Moglichkeiten, die eigene Wohnung entsprechend den individuellen
Bedurfnissen anzupassen. Griffe schaffen Halt, nachristbare Raumspartiren und Ram-
pen ermdglichen den Einsatz von Rollstihlen, Treppen lassen sich mit Lifts Gberwinden.
Toilettensitzerhohungen, Gehwagen und andere Hilfsmittel geben Sicherheit. Lassen
Sie sich von Fachleuten kostenlos beraten. Das Beratungszentrum fir Technische Hil-
fen & Wohnraumanpassung des Vereins ,Barrierefrei Leben e.V.” hilft dabei. Das Bera-
tungszentrum informiert Uber Leistung, Konstruktion, Bedienung, Ausstattung und Prei-
se der Hilfsmittel. Teilweise werden bei Bedarf Hausbesuche gemacht und Sie kdnnen
die Hilfsmittel ausprobieren und auf Ihren Bedarf hin testen.

Fir individuelle Beratungsgesprache ist eine vorherige Terminvereinbarung nétig. Die
Adresse sowie die Offnungszeiten finden Sie im Anhang auf Seite 45.
Mahlzeitendienste (,,Essen auf Radern®)

Mahlzeitendienste bringen taglich eine warme Mahlzeit oder auch gleich einen Wochen-
vorrat Tiefkihlkost in die Wohnung. ,Essen auf Radern® wird angeboten als:

» frisch zubereitete Gerichte, die in einer Warmhaltebox geliefert werden oder als

» fertige tiefgekuhlte Gerichte, die noch erwarmt werden mussen.

Die Anbieter finden Sie in den Gelben Seiten unter ,Essen auf Radern®.




rlyTeBO,EI,I/ITeJ'Ib no oneke N oka3aHui NoMoLln B MNOXXNJITOM BO3pacTe

NMomowb Ha gomy

[na npoxuBarolMxX B OOMALLHMX YCMOBUSIX JALL MOXMWIOrO BO3pacTta, MoABepPXKEeHHbIX
ANUTENbHLIM 3a00NeBaHUAM, UMEETCSI MHOXECTBO Pa3HO0bpasHbIX Cryxb, OKasblBarOLLMX
NOAAEPXKKY M NMOMOLLb Hapsioy C POACTBEHHMKaMM, coceasmn U apysbsivu. Mpeanaraembie
YCINyr OXBaTbIBalOT KaK MOCELLEHUS] HA IOMY M COMPOBOXOEHME HA YNuUe, Tak U OOCTaBKy
MMM Ha OOM — M BMMOTb [0 OKa3aHWs MOMOLWM B BeOEHUM OOMaLUHero Xosanctea W
opraHusaLmm ambynaTopHbIX YCIyr.

NMomolwb B BeaeHUn AOMaLLHero xo3simcTea

Ecnun Bbl 6onblle He MOXeTe BEeCTM CBOe AOMallHee XO3SMCTBO CaMOCTOSATESNbHO, HO
Xenaete TeM He MeHee OCTaBaTbCA B CBOEM MPUMBbLIYHOM AOMALLHEM OKPY>XeHUW, Bbl
MOXeTe BOCMOSfb30BaTbCA yCnyramm no OKa3aHuM MOMOLWM B BeAeHUU AOoMallHero
XO03§IMCTBA, OKa3blBaeMbIMy ambynaTopHbiMu cryxbamu.

lMpoBepbTe, cywiecTByeT nvM ana Bac BO3MOXHOCTb B3ATUSA Ha cebs pacxogoB Ha
onnarty ycnyr Takux cnyx6 BegomctBOM no BOMpocaM OCHOBHOMO U COLManbHOro
obecneyveHuns. PaspelueHne Ha okasaHue Takom NoMoLLM 3aBmcuT OT Bawmnx goxonos m
MMyLLLeCTBa.

MHpopmaumio npegoctaBnaoT BegomcTBa no Bonpocam OCHOBHOMO M coumMaribHOro
obecrneyeHnsa, a Tawke PanoHHaa KOHCymnbTauusa Ons Nvu NOXWIoro Bo3pacTta npwu
pPanoHHbIX BeAOMCTBax (CM. nepeveHb opraHnsauum HaunmHasa co ctpaHuubl 40).

KoHcynbTauma no agantTauMOHHOMY NepeodopyAo0BaHUIO XUTbIX
nomMeLeHUn N TeXHNYECKON noaaepxke

CyuiecTBylOT pasHooOpasHenLume BO3MOXHOCTM aganTtauunm CoOCTBEHHOW KBapTUpPbl C
yyeToM uHOMBUAOYanbHbIX noTpebHocTen. [MopyyHn obecnedmBaldT BO3MOXHOCTb
aepXxaTbCA 3a HWUX, OKOHOMSILLME MPOCTPAHCTBO [OBEPU C BO3MOXHOCTbH UX
nocnegyowiero AononHUTENLHOro obopyaoBaHus, NaH4yCbl NO3BOMSIOT UCMNONb30BaTb
WHBaNMAHbIE KOMSICKM, NpeodoneTb NecTHULY nomorarT nndTbl. YCTaHOBKA YHMTA30B
Ha 6onbLuen BbICOTE OT Nnosna, KONACKN-ynopbl Ang xoabbbl 1 Npoyme BcroMoraTenbHble
cpeactBa obecneuymBaloT  YYBCTBO  YBEPEHHOCTWU.  KOHCYNMbTAUMOHHBLIA  LEHTP
TEXHUYECKON MOAAEPXKKM M aganTaunoHHOro nepeobopyaoBaHUsSt XUMbIX MOMELLEHUI
npu coto3e «kn3Hb 6e3 GapbepoB, 3apermcTpMpoBaHHbIA CO3» NOMOXeT Bam B aTom.
KOHCYNbTaLUMOHHbIN LUEHTP NpefocTaBnsieT UHOpMauuio O npeanaraembiX ycnyrax,
KOHCTPYKUMWN, OBCMy>XMBaHUM BCNoOMoraTenbHbIX cpeacTts, obopygoBaHUM UMK U O
LueHax Ha Hux. [pn HeobxoauMOCTM B OTAENbHbBIX CyYasx OCYLIECTBNANOTCA Bble3abl
Ha OOM, BO Bpemsi KOTopbiXx Bbl MoxeTe onpobGoBaTb BCnoOMoOratesbHble CpeacTBa U
NpoOBEPUTL NX COOTBETCTBME Bawmm notpebHocTsM.

Ons nHouBmayanbHbIX KOHCYMbTauMi Heobxoaumo npegBapuTenibHOe corfacoBaHue
cpokoB. Agpec 1 Yacbl paboTbl LLlEHTPa yKa3aHbl B MPUOXKEHNN Ha CTpaHuue 45.

Cnyx06bl nutaHus («Epga Ha konecax»)

Cnyx6bl NMTaHUS OCYLLECTBISIIOT €XEeAHEBHYIO OOCTaBKy Ha AOM ropsiyer nuwim unm
HedenbHbIA 3anac  ObICTPO3aMOPOXEHHbLIX TOTOBbLIX Onoa. «Ega Ha  konecax»
npegnaraeTcs B BUAE:

- CBEXENPUroTOBIEHHbIX O6Mt0a, [OCTABMNSIEMbIX B TEPMOKOHTENHEPAX NN
- BLICTPO3aMOPOXKEHHbIX FOTOBLIX BntoA, TPEBYOLWMX pasorpeBaHms.

OpraHunzauuu, okasbiBatolmne gaHHyl ycnyry, Bel Hangérte B cnpaBoyHuke «XKénTtble
CcTpaHuubl» B pybpuke ,Essen auf Radern“ / «Ega Ha konecax».




Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Hausnotrufdienste

Ein Hausnotrufdienst besteht aus einer Tag und Nacht besetzten Notrufzentrale sowie
einem Teilnehmergerat in lhrer Wohnung. Dieses Gerat wird an das Telefonnetz ange-
schlossen.

Bei plotzlichen und unerwarteten Notsituationen kdnnen Sie so Uber einen am Korper
getragenen kleinen Alarmgeber einen Notruf auslosen.

Dieser wird sofort von der Zentrale beantwortet, die bei Bedarf die notwendige Hilfe ver-
anlasst, z.B. einen Arzt, eine Pflegekraft, eine Person lhres Vertrauens oder auch einen
Rettungsdienst verstandigt.

Den Alarm kénnen Sie in lhrer gesamten Wohnung bzw. im ganzen Haus ausldsen,
egal, ob Sie sich gerade im Keller, im Garten oder in der Wohnung befinden.

Hausnotrufsysteme werden von den Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege und von
privaten Anbietern angeboten. Die Hausnotrufkosten kdnnen unter bestimmten Voraus-
setzungen von |hrer Pflegekasse oder auch vom Fachamt fur Grundssicherung und So-
ziales bezuschusst bzw. Ubernommen werden.

Anspruch auf Hausnotruf nach dem Pflegeversicherungsgesetz haben alle Pflegebe-
durftigen, die alleine wohnen und am Tage Uberwiegend auf sich selbst gestellt sind.

Auskunft erteilen:

e die Bezirkliche Seniorenberatung in den Bezirksamtern (ab Seite 40),

e das Beratungszentrum fur Technische Hilfen & Wohnraumanpassung (Seite 45)
sowie

e die Pflegekassen.
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Cnyx6a 3KCTPEHHOro Bbi30Ba NOMOLLU Ha AOM

Cnyxba 9aKCTpeHHOro Bbi30Ba MOMOWM Ha [OM COCToMT u3 paboTaroiero
KPYrMOCYTOMHO  LEHTPanbHOr0 MyHKTAa 93KCTPEHHbIX BbI3OBOB W abOHEHTCKOro
ycTponctBa B Bawen kBaptupe. [daHHOe YyCTPOMCTBO MoAacoednHeHo K Bawwen
TenecoHHoOM nuHMKW. bnarogapss emMy B Criydae BHe3anHoro W HeOXMOAHHOro
BO3HWKHOBEHUS OKCTPEHHOW cuTyaumm Bbl MOXeTe C NOMOLLbKD HOCMMOro Ha Tene
MMUHMATIOPHOrO JaTyMKka CUrHaNoOB TPEBOMN NPOM3BECTUN SKCTPEHHbLIN BbI3OB.

OTBeT Ha BbI30B HE3aMeLNUTESNbHO MNOCTYNaeT U3 LLEHTPanbHOro NyHKTa, KOTOPbIA, Npw
HeobxoQMMOCTKN, OpraHu3yeT okasaHue HeobXxoaMMOoW MOMOLUM — Hanpumep, Bbi30B
Bpaya, cugenku, nuua, nonba3ylouwleroca Bawum gosepuem, mnu peaHMMaunmoHHOM
Gpuragbl.

CwurHan TpeBoru Bbl moxeTe nogath B ntobon Touke Baluen kBapTupbl UnNn BCero goma,
He3aBMCMMO OT Toro, rae Bbl HaxoauTech: B nogeane, B cagy Wnv B KBapTupe.

CuctemMbl 9KCTPEHHOro Bbl30Ba Ha OOM npeanaratTcs obbeanHeHnammn HesaBucmmon
Cnyx6bbl 0GnaroTBOPUTENBHON MOMOLM MO YXOAY WM YacCTHbIMM OpraHm3auusiMu.
CToMMOCTb  CUCTEMBbI  9KCTPEHHOrO  BbI30BA  MOXET Npu  onpeaesi€HHbIX
obcToATENbCTBAX YacCTUYHO WM MONHOCTBIO  onnadmBatbes Bawenm kaccom
CTpaxoBaHMs Ha criydam HeobxogumocTu yxoga wunv BegomcTtBoMm Mo Bomnpocam
OCHOBHOIO U coumanbHOro obecnevyeHus.

CornacHo 3aKkoHy O CTpaxOoBaHWM Ha cny4Yail HeobXOAMMOCTM yxoda MnpaBoOM Ha
obecrneyeHne CMCTEMOIN IKCTPEHHOrO BbI30Ba Ha AOM 06MnagaloT BCe HyXaaloLMecs B
yxode nvua, NpoXuBatoLLMe OOHU U B TEYEHUE AHSA NPeNMYyLLECTBEHHO HaxoasaLmecs B
OMHOYEeCTBE.

CooTBeTCTBYIOLLYH MHOPMaLMIO NPegoCTaBNAT:
e PanoHHaa koHcynbTaumMa Ona vy NOXWIioro Bo3pacta MNpu  pPavioHHbIX
BegoMcTBax (CM. nepeyeHb opraHnsaumm HaymHas co ctpaHuubl 40);

® KOHCYNbTAUMOHHBIA LEHTP NO BOMNPOCaM TEXHUYECKOW NOOAEPXKKM U
aganTaunoHHoro nepeobopyaoBaHMUS XUMbIX MOMELLEHUA, CcTpaHuua 45), a
Takxke

e KaCCbl CTpaxoBaHuA Ha CJ'Iy‘-IaIZ HeobxoanumMocTun yxoaa.
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Rechtliche Betreuung und Vorsorge

Hilfen nach dem Betreuungsgesetz
a) Das Betreuungsgesetz starkt die Rechte der Betreuten

Mit dem Betreuungsgesetz wurde die Rechtsposition psychisch kranker und behinderter
Menschen, die ihre Angelegenheiten nicht selbst wahrnehmen kénnen, gestarkt. Eingrif-
fe in ihre Rechte durch die Bestellung eines Betreuers sind nur dann und nur in dem
Umfang zuzulassen, in welchem dies erforderlich ist. Die Winsche und das Wohl der
Betreuten sind der zentrale Mal3stab fur das Handeln eines Betreuers. Mit der Bestel-
lung eines Betreuers wird der Betroffene nicht entmundigt.

b) Voraussetzungen fiir eine Betreuung

Wenn ein volljahriger Mensch aufgrund einer psychischen Krankheit oder einer korperli-
chen, geistigen oder seelischen Behinderung nicht in der Lage ist, seine Angelegenhei-
ten ganz oder teilweise zu besorgen, kann durch die Entscheidung des Betreuungsge-
richtes ein Betreuer als gesetzlicher Vertreter bestellt werden.

Informationen der Behodrde zum Betreuungsrecht finden Sie im Internet unter
www.hamburg.de/betreuungsrecht und in der Broschire ,Wegweiser Betreuungsrecht®,
die Sie bei der Behdrde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz (7 428
63 - 77 78) und bei den Hamburger Betreuungsvereinen sowie bei den bezirklichen
Betreuungsstellen (beides ab Seite 48) kostenfrei anfordern kénnen.

Vorsorgevollmachten, Betreuungs- und Patientenverfiigungen

Ein Unfall, ein Herzinfarkt, eine grélRere Operation oder andere Krankheiten und Behin-
derungen konnen jeden Menschen unerwartet treffen. Dies kann zu Situationen fuhren,
in denen wir nicht mehr selbstverantwortlich entscheiden und handeln konnen. Fur sol-
che Falle kénnen Sie fruhzeitig bestimmen, wer lhre Angelegenheiten regeln soll und
woran er sein Handeln orientieren soll.

Ausflhrliche Informationen zu diesem Thema enthalten die Broschuren "Ich sorge vor! -
Vorsorgevollmacht - Betreuungsverfugung - Patientenverfigung" bzw. die Broschure
"Ratgeber fur Bevollmachtigte". Beide Broschuren sind bei der Behorde fur Soziales,
Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz (7 428 63 - 77 78) sowie bei den bezirkli-
chen Betreuungsstellen und bei den Betreuungsvereinen erhaltlich. Sie kdnnen diese
Broschuren auch aus dem Internet herunterladen unter
www.hamburg.de/betreuungsrecht.

Informationen zum Betreuungsrecht in russischer Sprache bekommen Sie beim Betreu-
ungsverein fur Migranten (siehe Seite 50).
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NMoanoepxka no PMANYECKUM BONPOCaM OMNMEKU U
3abnaroBpemMeHHasi NOAroTOBKa K Crlyyalo HejeecrnocobHocTun

OkasaHue nomMmoLM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM 00 oneke

a) 3akoH 06 oneke ykpensnsieT npaBa onekaembix nuy

BeenoeHue 3akoHa 06 oneke YKpennno npaBoOBYyHD MNO3NLNKO MCUXUYECKU OONbHLIX U
MHBaANMAOB, HE MOTyLLNX CaMOCTOATEN1IbHO pellaTb CBOU I'IpO6J'IeMbI. BmewaTenbscTBO B
nx npaea nytemMm Ha3Ha4eHunA onekyHa OOonyCKaeTCA TOJIbKO B HeobxoanMBbIX cny4dyaax un
B Heobxoanmom obbeme. oxenaHus n 6naro onekaembixX NUL SABISKOTCA OCHOBHbIM
MepurioMm OeATenbHOCTN OMNeKyHOB. HasHa4deHune OonekKyHa He nuuaeTt onekaemoro
CaMOCTOATENIbHOCTN.

b) NpeanocbINKn Ha3Ha4YeHMUA ONeKu

Ecnn coBeplieHHONeTHee nuUO BCNeACcTBME NCUXMYeckoro 3aboneBaHus  uwnu
WHBaNWAHOCTU BCreacTeve TernecHou, YMCTBEHHOW nnu NMCUXNYECKON
HEMNOMHOLIEHHOCTN HE B COCTOSIHMM MOSTHOCTbIO NMMBO YacTMYHO 3aB0TUTLCA O peLleHun
cBOMX Npobriem, TO MO peLlleHno cyaebHOro opraHa, OCyLLeCTBASLWEro HasHayeHne
onekn, MoxeT ObiTb Ha3Ha4YeH OMeKyH, SABNSAOLWMACA 3aKOHHbIM MpeacTaBUTENEM
AaHHOro nuua.

MHdpopmaumo BepomctBa no Bonpocam nonevyntenbckoro npasa Bbl Hangete B
MHTepHeTe no agpecy: www.hamburg.de/betreuungsrecht n B 6powtope ,CnpaBoyHuK
No Bonpocam 3akoHodaTenbcTBa B obnactu onekun» (“Wegweiser Betreuungsrecht®),
koTopyto Bbl mMoxeTe GecnnatHo nonyynTb B BegomcTBe no Bonpocam coumanbHOro
obecnevyeHuns, cembu, 30paBoOXpaHeHns U npas notpebutenen (& 428 63 - 77 78) n B
ramobyprckmx obLuecTBax oneku, a Takke B paroHHbIX MYyHKTax onekun (agpeca cMm. 48).

NMoneunTtenbckue [OBEPEHHOCTU, PAaCNOPSXKEHMA NauueHTa Ha crny4vamn
HeOdeecrnocooOHOCTHU

HecuacTHbIM cnyyan, MHGApKT cepaua, cepbes3Has onepauust unu apyrme 6onesHu,
npuBOAsLLINE K MHBaANMOHOCTU, MOTYT HEOXWOAHHO KOCHYTbCS Kaxgoro. OTO MOXEeT
NPUBOOUTL K CUTyauusM, B KOTOPbIX Mbl yTpadnMBaemM BO3MOXHOCTb CaMOCTOATENbHO
NPUHUMATL PELLUEHNS U OENCTBOBaTb C MOSIHOM OTBETCTBEHHOCTLID. YUUTbiBas Takue
cny4dan, Bel moxeTe 3abnaroBpeMeHHO onpeaenntb, KTO OMKEH OTBEYaTb 3a peLleHne
Bawwux gen 1 Ha YTO MMEHHO 3TO NULIO AOJHKHO OPUEHTUPOBATL CBOU AENCTBUS.

MoppobHass uHdopmauma cMm. B Opowtopax «fA 3abodycb 3abnaroBpemeHHo! —
lMoneunTenbckas OOBEPEeHHOCTb — PacnopskeHne Ha criydan oneku — PacnopsikeHue
nauyneHTa Ha cnyyanm HepgeecnocobHoctu» ("Ich sorge vor! - Vorsorgevollmacht -
Betreuungsverfugung - Patientenverfiugung") n «CnpaBo4YHuK Onsi yNONHOMOYEHHbIX
nnuy» ("Ratgeber flr Bevollmachtigte"). O6e 6politopbl MOXHO nonyynTb B BegomcTee
no BOMpocaM couunanbHOro obecnevyeHusi, ceMbu, 34PaBOOXPaAHEHUA N 3alUUTbI NpaB
notpebutenen (7 428 63 - 77 78), 1 B panloHHbIX NyHKTax u obwectBax oneku. Bobl
MOXeTe TaKkKe Crpysutb TeKkCcT aTux Opowop w©3 WHTepHeTa no apgpecy:
www.hamburg.de/betreuungsrecht.

MHdopmaumio o 3akoHogaTenbCTBe B 06NacTn oneku Ha pycckom a3bike Bbl nonyynTe B
obLiecTBe onekn onsa murpaHToB (cM. cTpaHuuy 50).
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a) Vorsorgevollmacht

Mit der Vorsorgevolimacht bevollimachtigen Sie eine Person lhres Vertrauens, die fur
Sie rechtswirksam handeln kann. Die Vorsorgevollmacht weist wesentliche Elemente
einer Generalvollmacht auf, enthalt dartiber hinaus aber Regelungen der Gesundheits-
sorge und der Aufenthaltsbestimmung. Mit der Vollmacht erhalt der Bevollmachtigte das
Recht Sie zu vertreten, wenn Sie selbst nicht mehr handlungsfahig sind. Die Vorsorge-
vollmacht ist meist umfassend und soll nach Méglichkeit die Bestellung eines Betreuers
durch das Vormundschaftsgericht vermeiden.

b) Betreuungsverfiigung

Sollten Sie keine Moglichkeit sehen, eine Person zu bevolimachtigen, kdnnen Sie mit
einer Betreuungsverfugung festlegen, wer gegebenenfalls einmal zum rechtlichen Be-
treuer bestellt werden und wie er fur Sie handeln soll.

c) Patientenverfigung

Mit einer Patientenverfligung bekunden Sie |hre Winsche in Bezug auf medizinische
Behandlung und Pflege bei schwerster aussichtsloser Erkrankung. Sie ist auch als mog-
liche Erganzung zur Vorsorgevollmacht oder Betreuungsverfugung denkbar.
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a) NMoneuynTtenbcKkas AOBEPEHHOCTb

[MoneunTenbckoM [OOBEpPEeHHOCTbID Bbl  ynonHomouvMBaeTe nvuyo, KoTopomy Bebl
JoBepsieTe coBepllaTtb OT Balwero umeHn OencTBus, UMerLme IOPUaNYECKYo curny.
lMoneuntenbckad [OOBEPEHHOCTb COLEPXKUT BaXHble 3NEMEHTbl  FeHeparibHOW
OOBEPEHHOCTN, HO, KPOME TOro, OHa COAEPXKUT TaKKe yKasaHus, pernameHTupylome
BOMPOCbI OMNEKNM MO COCTOAHWUIO 300POBbS U MECTOHAXOXAOEHUs goBeputens. OTa
[OBEPEHHOCTb NPEeAoCTaBnseT YNONHOMOYEHHOMY MWLy NpaBO NpeacTaBnsaTb Bawwm
NMHTepechbl B criydae yTpaTbl Bamu geecnocobHocTu. [Noneuntenbckas 4OBEPEHHOCTb B
GonblWKMHCTBE Cry4YaeB BecbMa nogpobHas M [OfKHa MO Mepe BO3MOXHOCTH
npenoTBpawaTb HA3HA4YEHNE ONeKyHa OMEKYHCKUM CYAO0M.

b) PacnopsixxeHune Ha cny4yaun oneku

Ecnu Bbl He ycmaTpuBaeTe BO3MOXHOCTU MpeaocTaBeHnst MOSTHOMOUNIA Kakomy-ninbo
nvuy, Bbl MOxeTe B CBOEM pacnopsbkeHMM Ha cryvail oneku onpenenutb, KTo npu
HeobXxoaMMOCTM [OSKEH ObiTb Ha3Ha4YeH NMPaBOMOYHbLIM OMEKYHOM W KakMM 06pasom
[AaHHOE N1LO A0MKHO OCYLLEeCTBNATL AeNcTBUS B Bawmnx nHtepecax.

c) PacnopsikeHre nauMeHTa Ha criy4yan notepu Aeecrnocob6HOCTU

B pacnopspkeHun naumeHTa Ha cnyyanm notepu geecnocobHocTu Bbl onpepensete
Bawwn noxenaHns B OTHOLIEHUW MeAMUMHCKOro obcrnyxumBaHus U yxoga 3a Bamu B
cnydae Taxenenwero 6e3HagexHoro 3aboneBaHnsi. ATO pacnopsKEHME MOXET TakkKe
npegycMaTpmBaTtbCAd B KayecTBE BO3MOXHOMO AOMOSIHEHMS K  MNONEYUTESIbCKON
OOBEPEHHOCTN UIN K PacrnopsKeHUIO Ha Criydamn OneKku.
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Betreutes Wohnen

Beim "Betreuten Wohnen" mieten Sie sich in einer Seniorenwohnanlage oder einem
Wohnstift eine moglichst altengerechte und barrierefreie Wohnung und vereinbaren ver-
schiedene Serviceleistungen. Ein Teil der Serviceleistungen wird als Standardleistung
bezeichnet.

Standardleistungen des Betreuten Wohnens sind in der Regel:

o RegelmaRige Beratungssprechzeiten (mindestens 2 x wdchentlich)

o Vermittlung von Hilfsdiensten, Organisation von Hilfen bei gesundheitlichen Pro-
blemen, Benachrichtigung von Angehoérigen oder Herbeirufen eines Arztes im
Krankheitsfall

Sie erhalten kleine, einmalige Hilfestellungen in besonderen Fallen
Ihre Fenster werden dreimal im Jahr von aul3en gereinigt

Ein Kultur- und Freizeitprogramm wird regelmafig angeboten
Nachbarschaftliche Kontakte und Dienstleistungen werden angeregt
Gemeinschaftsraume sind vorhanden.

Neben Standardleistungen kdnnen Sie sogenannte Wahlleistungen vereinbaren. Wahl-
leistungen sind z.B.: ambulante Pflegeeinsatze, Wohnungsreinigung, Einkaufsdienste,
Wascheversorgung, Haustierbetreuung, Mahlzeiten, Begleitdienste, Handwerkerleistun-
gen und Teilnahme an besonderen Freizeitaktivitaten. Diese Wahlleistungen mussen
Sie gesondert bezahlen.

Der Anschluss an ein Hausnotrufsystem kann je nach Wohnanlage zur Standard- oder
zur Wahlleistung gerechnet werden.

Die Vergabe der Wohnungen unterliegt oft bestimmten Einkommensgrenzen. Eventuell
ist ein Wohnberechtigungsschein (der sog. ,§ 5-Schein“) zu beantragen.

Die Kosten fur das Betreute Wohnen setzen sich aus der Kaltmiete, den Nebenkosten,
dem Betreuungszuschlag fur die Standardleistungen und den Kosten flr eventuell zu-
satzlich vereinbarte Wahlleistungen zusammen.

Der Betreuungszuschlag fir die Grund- bzw. Standardleistungen betragt fur einen Ein-
Personen-Haushalt in der Regel maximal 44,78 € und fur einen Zwei-Personen-
Haushalt 67,15 € pro Monat (Stand: 01.07.2009).

Wenn das Einkommen gering ist und die eigenen Mittel nicht ausreichen, konnen Sie
Wohngeld als Zuschuss zur Miete beantragen.

Auch die Betreuungszuschlage konnen in Hamburg unter bestimmten Umstanden nach
§ 71 SGB XlI tbernommen werden. Wenden Sie sich bei Bedarf an das Fachamt fur
Grundssicherung und Soziales in lhrem Bezirksamt.

Welche Seniorenwohnanlage oder welches Wohnstift fir Sie in Frage kommt, bespre-
chen Sie am besten mit der Bezirklichen Seniorenberatung.

Tipp: Der Ratgeber ,Betreutes Wohnen in Hamburg® der Behorde fur Soziales, Familie,
Gesundheit und Verbraucherschutz informiert Uber Leistungen, Kosten, Bera-
tungsstellen und Angebote des Betreuten Wohnens. Sie kdnnen den Ratgeber
bei der Behorde anfordern (75 428 63 77 78).
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MpoxuBaHue nog onekomn

B cnyyae «npoxuBaHus nop onekom» Bbl cHMMaeTe B goMe ONdA NUL MOXWUNOro
BO3pacTa KBapTuUpy, COOTBETCTBYIOLWYK crneuudurke TMOXWUNOro 4erioBeka WU
nossonaoLyo 6ecnpenaTCTBEHHOE NepedBMXeHMe MO Hel, a Takke cornacyete
pasnuyHble okasblBaemble Bam ycnyrn. Yactb atux ycnyr obo3HavaeTcs  Kak
«CTaHOapTHbIe YCIyrny.

CTtaHOapTHbIMKM ycriyramun «NpoXMBaHUS Mo ONeKony, Kak NpaBusio, SBSOTCS:

o perynspHoe KOHCYnbTUpoBaHue (Kak MMHMMYM 2 pa3a B He4ent);

o oKasaHue MOMOLLN, OpraHusauusa NOMOLUM B ClyyYyae MeauUUHCKMX npobnem,
n3BeLeHne poacTBEHHNKOB UM BbI3OB Bpaya B criydae 60nesHu;

. npegocraBneHne HebonbLUMX 04HOPA30BbLIX NOCOOMIN B 0OCOOLIX cryvasx;

) MbITb€ OKOH Baluel KkBapTupbl CHapyXu Tpu pasa B rog,

o perynspHas opraHm3aums KynbTypHbIX NPOrpamMmm 1 nporpaMmm ocyra;

o CTUMYNSILMS KOHTAKTOB C COCeasiMM M OKa3aHUsi B3aUMHbIX YCIyT;

o obecneyveHne NoMeLLEeHNN AN COBMECTHOIO BPEMSINPENPOBOXAEHUS.

Hapsigy co ctaHgapTHbeiMK ycnyramu Bbl MmoxeTe cornacoBaTtb Tak Ha3blBaeMble YCryru
no Bbibopy. K ycnyram no BbIGopy OTHOCATCSA, Hanp., amOynaTopHbii yxod, ybopka
KBapTUpbI, yCryrin no MNOKynke TOBapoB, yxody 3a 6enbem, AOMAaLUHUMWN XMBOTHbLIMW,
MPUIrOTOBIEHUIO MULLM, YCITYyTM MO COMPOBOXAEHMIO Bac npu Bbixoge 13 goma, ycryrm
MacTepoB U yCnyru B cBA3n ¢ obecneyeHnem Bawero ydactnsa B 0Cobbix MEPONPUATUSIX
No opraHv3auumn gocyra. 3Tu ycnyri no Belbopy noanexart OTAENbHOM onnare.

MoaknoyYeHne K OOMOBOM CUCTEME IKCTPEHHbIX BbI3OBOB MOXET OTHOCUTbCS Kak K
CTaHAapTHbLIM ycryram, Tak 1 K ycriyram rno Belbopy B 3aBUCUMOCTM OT CUCTEMBI.

MpepocTaBneHne KBapTUPbl 3a4acTylo CBA3aHO C YPOBHEM fNMYHbIX goxonoB. Moxet
TpeboBaTbCA 3as8BKka Ha NONyyYeHne CnpaBkM O NpaBe Ha NpoXxusaHue (cnpaeka no § 5).

Pacxoabl Ha «nNpoXuBaHWe MO4 OMEKOW» CKMNaablBalTCA M3 KBAapTUPHOW nnaThbl,
HaknaaHbIX pacxooB 3a KBapTMpy, HaabaBkM 3a oneky B pamkax CTaHOapTHbIX YCIyr w1
pacxo[oB Ha onnaTy CorfacoBaHHbIX YCNyr Mo BbIGOPY B Cry4ae Ux cornacoBaHus.

HagbaBka 3a oneky B pamkax NpeaoCTaBEHWUs OCHOBHBIX, UMM CTaHO4APTHbIX, YCIyr
COCTaBMsET, Kak NpaBuno, B cnyyae OAUHOYHOIO NPOXuBaHUSA Makcumym 44,78 €, a B
cnyyae npoxmBaHusa BABOEM - 67,15 € B mecsy, (no coctosiHuio Ha 01.07.2009).

Mpwn manom goxode n HegocTaTke cOBCTBEHHbIX cpeacTB Bbl MoxeTe nogaTh 3asiBKy Ha
nonyyeHue cybcuamm Ha KBapTUPHYHO nnaTy.

Hapbaskn 3a oneky B [ambypre wmorytT npu onpegerneHHbix obcTosiTenscTBax
onnaymBaTbCs U3 coumarnbHbiX (POHOOB cornacHo § 71 kogekca couumarnbHOro npasa
(SGB) pasgen Xll. O6patutecb npu Heobxogumocty B Bawe panoHHoe
cneumannsvpoBaHHoe BegoMcTBO MO OCHOBHOMY CTpPaxOBaHWIO W coLManbHbIM
BOMpocam.

Bbibop Agoma mnu ydpexaoeHuss onst NpoXXnuBaHUsA nvL, NOXKoro sodpacrta Bbl moxeTe
obcyanTb B PanoHHOW KOHCYNbTaLmu 455 nnL, NOXKoro Bo3pacTa.

CoBet: CnpaBoyHuk «[poxumBaHne nog onekon B Mambypre» (,Betreutes Wohnen in
Hamburg®), nsganHein BeaomcTtBoM nNo Bonpocam couumanbHoro obecneveHus,
CeMbMu, 30paBOOXpaHEHMS UK 3awWwuTbl NpaB noTpebutenen coaepxut
nHpopmaumnto 06 ycnyrax, CTOMMOCTW, KOHCYIbTAUMOHHBIX MNYHKTaxX W
NPeanoXeHUaX B paMKax CUCTEMbI «MNPOXuBaHWe nof onekom». Bbl moxeTe
3anpocuTb 3TOT CNpaBoYHUK B BegomcTae (7 428 63 77 78).
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Pflege zu Hause

Hausliche Pflege nach dem Pflegeversicherungsgesetz

Leistungen der Pflegeversicherung konnen Sie beanspruchen, wenn Sie pflegeversi-
chert sind und eine dauernde Pflegebedurftigkeit festgestellt wird.

Wenn Sie fur einen langeren Zeitraum (mindestens 6 Monate) bei den regelmallig wie-
derkehrenden Verrichtungen lhres taglichen Lebens voraussichtlich umfassender Hilfe
in einem Umfang von mindestens 1 72 Stunden taglich bedurfen (beispielsweise bei der
Korperpflege, der Nahrungsaufnahme, beim An- und Auskleiden, dem Gang zur Toilette
oder auch beim Einkaufen, Kochen, Saubermachen usw.), dann sollten Sie einen An-
trag auf Einstufung nach dem Pflegeversicherungsgesetz bei Ihrer Kasse stellen.

Sollten Sie z.B. wegen fehlender Vorversicherungszeiten nicht leistungsberechtigt in der
Pflegeversicherung sein, konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen hausliche
Pflege als Sozialhilfe erhalten.

Auskunft erteilen die Fachamter fur Grundsicherung und Soziales und die Bezirkliche
Seniorenberatung in den Bezirksamtern (ab Seite 40). Zusatzlich bietet der Paritatische
Wohlfahrtsverband russischsprachige Beratung (Seite 44) an.

Sie kdnnen drei Leistungsarten fur hausliche Pflege beantragen:

Geldleistungen: Sie bekommen Pflegegeld gemafn Ihrer Pflegestufe direkt auf Ihr Kon-
to und organisieren lhre Pflege selbst.

ab 01.01.2010

ab 01.01.2012

ab 01.07.2008
Pflegestufe I: 215 €
Pflegestufe II: 420 €
Pflegestufe lIl: 675 €

225 €
430 €
685 €

235 €
440 €
700 €

Sachleistungen: Ein ambulanter Pflegedienst pflegt Sie im Rahmen Ihrer Pflegestufe
und rechnet die Leistungen direkt mit der Pflegekasse ab, d. h. Sie mussen sich nicht
um die Abrechnung kimmern.

ab 01.07.2008 ab 01.01.2010 | ab 01.01.2012
Pflegestufe I: biszu 420 € biszu 440 € bis zu 450 €
Pflegestufe II: biszu 980 € bis zu 1.040 € bis zu1.100 €
Pflegestufe lll: bis zu 1.470 € bis zu 1.510 € bis zu1.550 €

Eine Kombinationsleistung ist eine Mischung aus Geld- und Sachleistungen.
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Yxopn Ha gomy

Yxopa Ha AoOMy COrfnacHo 3aKOHy O CTpaxoBaHUM Ha crny4Yan Heo6xoaAuMOCTHU
yxopa
Ecnn Bbl 3acTpaxoBaHbl Ha crydam HeobXogMMOCTM yxoda M KOHCTaTUpoBaHa

anuTernbHada I'IOTpe6HOCTb B yXoje 3a Bamu, Bbl MmoxeTe BOCNOMb30BaThCS ycnyramm
KaCC CTpaxoBaHUA Ha Cciydaun yxona.

Ecnu Bbl B TeueHne AnuTenbHOro BpemMeHu (Kak MUHUMYM 6 MecsALeB) Npu perynspHom
NOBTOPEHUN OOHUX W TeX Xe OEeUCTBUA B pamkax Bawen noBCegHEBHOW >XMU3HU
exeagHeBHO B TeuveHne 1 Y2 yacoB npennonioXUTENbHO HyXOaeTecb B MNOMOLLM
(Hanpumep, Npu yxoae 3a Tenom, NnpuemMe NULK, ogeBaHun 1 pasgeBaHnn, NoceLeHnm
TyaneTta Unu Takke npu NOoKynke npoayKToB, MPUroTOBNEHUN NuuM, ybopke 1 1.4.), TO
Bbl OormKHbI NpeacTaBvTb B Ball opraH cTpaxoBaHus 3asiBfieHWE Ha npeaocTaBrieHne
Bam cooTBeTCTBYylOLLEN YCMNyrM COMMacHO 3aKOHY O CTpaxoBaHMM Ha chny4yan
Heob6xoauMocCTu yxoaa.

Ecnu Bbl — Hanpumep, BCrneacTBME HEOOCTAaTOYHOCTM MPeALleCcTBYIOLWEro CTpaxoBoro
nepuoga — He obnagaete nNpaBoOM Ha NpPefoCTaBlEHME YCMYrM COrMacHO 3aKoHYy O
CTpaxoBaHMM Ha cry4Yan HeobxoAMMocTM yxoda, Bbl MoxeTe npu onpeneneHHbIX
YCINOBUSIX NOMYYnTb yXon4 Ha oMy, OpOpMIISIEMBIN Kak coumnarnbHoe nocobue.

MHdopmaunio npegoctasnsaT Begomctea no BonpocamM OCHOBHOMO M COUManbHOro
obecneyveHnsa, a Takke PanoHHas KOHCynbTauus ANs Nvy NOXKIAOro Bo3pacTta npu
PanoHHbIX BeaoMcTBax (CM. nMepedeHb opraHusauuim, HaumHass co ctpanHuubl 40). B
OOMNOSTHEHNE K 3TOMY KOHCYnbTauMW Ha PYCCKOM NA3blke npegoctaBnsdeT MapuTeTHbIN
GnaroTBOpUTENbHBIN COLO3 (CTpaHuua 44).

Bbl MOXeTe nogaTb 3asiBNeHME Ha NpeaocTaBfeHvne OOHOro M3 Tpex BMOOB yxoda Ha
aomy:

Ycnyra B ¢hopme npenoctaBrieHUs AeHEXHbIX cpeacTB: Bbl nonyyaete geHeXHble
CcpefcTBa Ha yxof corfnacHo Bawen kateropum yxoga HenocpeacTBeHHO Ha Baw cueT u
opraHusyeTe yxof 3a Bamu camocTtoaTensHo.

c 01.07.2008 c 01.01.2010 c 01.01.2012
KaTteropus yxopa I: 215 € 225 € 235 €
KaTteropus yxopga Il: 420 € 430 € 440 €
KaTteropus yxopa lll: 675 € 685 € 700 €

dakTuyeckoe okasaHme ycnyr: AmbynatopHasa cnyxba no yxony ocyLIeCTBASET yXoa
3a Bamn cornacHo Bawen kateropum yxoga v npoms3BoAUT pacyeTbl 3a OKasaHHble
YyCInyrn HenocpeacTBEHHO C KacCOW CTpaxoBaHMA Ha criydam HeobxogumocTu yxoaa,
T.e. Bam He TpebyeTca 6ecnokonTbCa 0 pacyeTax.

¢ 01.07.2008 ¢ 01.01.2010 ¢ 01.01.2012
Kateropus yxoaa I: Jo 420 € Jo 440 € ao 450 €
Kateropus yxopaa Il: Jo 980 € Jo 1.040 € o 1.100 €
Kateropusa yxopaa lll: Jo 1.470 € Jo 1.510 € o 1.550 €

KombuHupogaHHbIe ycilyau SBRAOTCA KOMOMHaUMen npenocTtaBneHust Yycnyr B
dopme geHexHbIX BbiNnaTt n B popme hakTM4eckon opraHmsaumm yxoga.
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Dartber hinaus kénnen pflegebedlrftige Menschen mit erheblichem Bedarf an allge-
meiner Betreuung und Beaufsichtigung zusatzliche Betreuungsleistungen in Anspruch
nehmen, die bis zur Hohe von € 200,- monatlich von der Pflegekasse erstattet werden.

Nachdem lhr Antrag bei der Pflegekasse vorliegt, wird vom Medizinischen Dienst der
Krankenkassen ein Gutachter oder Gutachterin zum Hausbesuch zu lhnen kommen.

Das Gutachten ist fur Ihre Pflegekasse die Grundlage fur die Einstufung in eine der drei
Pflegestufen.

Wichtig ist, dass alle Personen, die Ihnen bereits jetzt bei der Bewaltigung lhres Alltags
geholfen haben, beim Gutachtertermin anwesend sind. Falls Sie schon von einem pro-
fessionellen Pflegedienst betreut werden, sollte auch dieser dabei sein.

Die Fragen des Gutachters oder der Gutachterin sollten Sie immer realistisch beantwor-
ten. Machen Sie sich klar, dass durch das Gutachten ermittelt wird, welche Leistung die
Pflegeversicherung Ihnen gewahren wird. Haben Sie keine falsche Scham und trauen
Sie sich nicht mehr zu als Sie wirklich kdnnen.

Pflegekurse fur pflegende Angehorige und Beratung zu Hause

Die Pflegekassen bieten fur pflegende Angehdrige unentgeltliche Pflegekurse an, die
Kenntnisse zur Erleichterung und Verbesserung der Pflege und Betreuung vermitteln.
Vermittelt werden in den Kursen Informationen zu den Themen Koérperpflege, Ernahrung
oder richtiges Betten und Lagern von Pflegebedurftigen. Auf Wunsch kann auch bei
Ihnen zu Hause eine Beratung stattfinden.
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Kpome TOro, HyxgawLumMecsi B yxoge nvua, B criydae KOTOpbIX NMOTPeOHOCTb B obLuen
oneke n NPUCMOTPE BeCbMa BENMK, MOrYT NOMb30BaTbCA AOMNONHUTENBHLIMW YCIyramm
no oneke croumocTbio o € 200,- B Mecay, npeaocTtaBngemMbiM/ KacCoW CTpaxoBaHUS
Ha cny4an Heob6xoanumMocCTH yxoaa.

lMocne npenctaBneHus 3asBreHWst B KacCy CTpaxOBaHUSA Ha criyvyan HeobxoaumocTu
yxoga Bac nocetut Ha gomy akcnept MeauumHcKon crnyxbbl kKacCbl CTpaxoBaHMsS Ha
cnyyan 6onesHu.

PesynbTatbl oCcBMOETENbCTBOBAHUSA SABNAOTCA Ana Balwen kaccbl CTpaxoBaHUsS Ha
cnyyam HeobXOAMMOCTM yxO4a OCHOBaHMEM ANns npucBoeHus Bam ogHom m3 Tpex
KaTeropuin yxoga.

BaxHo, 4TOoObI BCe nuua, K JaHHOMY MOMEHTY YyXe nomorasmne Bam B noBcegHeBHON
XM3HW, NPUCYTCTBOBaNM nNpu nocewieHmn Bac akcneptom. Ecnu Bac yxe obcnyxuBaet
npodeccuoHanbHas cnyxba no yxody, ee npeactaBuTeNb Takke LOOMKEH
NpUCYTCTBOBATb.

Ha Bonpocbl akcnepTta Bbl BO BCex cnyyasx LOMMKHbI OTBeYaTb peanucTuyHO. Bbl
OOIKHbI MOHMMATb, YTO 3KCMEPTOM ONpeaenseTcs KaTeropusi ycnyru, kotopas oyger
npepocTaBneHa Bam kaccon cTpaxoBaHua Ha crnyvanM HeobxogumocTn yxopa. He
ncnbITblBaTE NIOXHOIO CThblga U He nepeoueHnBanTe Bawmnx peanbHbIX BO3MOXHOCTEN.

KprbI AnA poaCTBeHHUKOB MO yxXxoAy U KOHCYINbTUpoBaHue Ha AOMYy

Kaccbl cTpaxoBaHus Ha crnyvyan HeobxoaMMOCTM yxo4a opraHu3ytoT 6ecnnaTHble Kypcehbl
No yxody ANSA OCYLUECTBMSAOWNX yXO4 POACTBEHHMKOB, FAe OHM MOryT npuobpecTtu
3HaHuWA, obrnervarowme M ynydwarwme yxon u oneky. Ha atnx kypcax coobuiaetcsd
nHdopMaunsa Ha TeMbl yxoda 3a Ternom, MUTaHWS UMW NPaBUITbHOrO YKragblBaHUSA B
MOCTENN U YCAXMBaHUS NUL, HyXaawLWwmxcs B yxoge. 1o xenaHuio Takas KOHCynbTauus
MoxeT BblTb Takke opraHnsoBaHa y Bac Ha gowmy.
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Ambulante Pflegedienste

Wenn Angehdrige die Unterstltzung fur Pflegebedirftige nicht alleine bewaltigen kon-
nen oder gar keine Pflegepersonen zur Verfligung stehen, kann die Pflege zu Hause
auch durch ambulante Pflegedienste Ubernommen werden.

In jedem Stadtteil gibt es zahlreiche unterschiedliche Pflegedienste, die kranke, behin-
derte und hilfebedurftige altere Menschen in ihrer Wohnung unterstitzen, pflegen und
versorgen.

Mit Hilfe der Pflegedienste soll es Menschen ermoéglicht werden, in ihrer eigenen Woh-
nung zu bleiben und ihr Leben weiterhin moglichst selbstandig in der vertrauten Umge-
bung zu fuhren. Pflegedienste helfen bei den grof3en und kleinen Dingen des taglichen
Lebens, die Sie nicht mehr alleine verrichten kdnnen.

Weitere Hilfsangebote ambulanter Pflegedienste konnen sein:

- Hilfe im Haushalt

- Hilfe bei Einkaufen

- Hilfsmittelverleih (z.B. Rollstihle, Toilettenstuhle, Gehhilfen)

- Beratung

- Vermittlung von anderen Hilfen (z.B. Essen auf Radern) sowie

- hausliche Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichem Betreuungsaufwand
(z.B. bei Demenz, geistiger Behinderung, Entlastung von pflegenden Angehérigen
und Tagesbetreuung).

Ambulante Pflege wird sowohl von den Wohlfahrtsverbanden als auch von privaten ge-
werblichen Pflegediensten geleistet.

Sie als Kunde konnen zwischen den verschiedenen Anbietern hauslicher Pflege/
Hilfe frei wahlen!

Adressen und Beratung zu Pflegediensten erhalten Sie Uber den Krankenhaussozial-
dienst, die Pflegekasse |hrer Krankenkasse oder die Bezirkliche Seniorenberatung. Bei
der Suche hilft auch oft ein Blick ins Branchenbuch oder ein Gesprach mit lhrem Haus-
arzt. Es gibt eine Reihe ambulanter Pflegedienste mit russisch sprechenden Pflegekraf-
ten (siehe Seite 52).

Sollten die Leistungen der Pflegeversicherung unter Umstanden nicht ausreichen um
die notwendigen Kosten fur lhre hausliche Betreuung zu decken, muss die Differenz aus
eigenem Einkommen und Vermogen bezahlt werden.

Es besteht jedoch die Mdglichkeit, bei lhrem zustandigen Fachamt fur Grundsicherung
und Soziales einen Antrag auf Unterstutzungsleistungen zu stellen.
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AmMOynaTopHble cryX0bl No yxoay

Ecnun poacTBEHHMKM He CNpaBnsitoTCS CAMOCTOATENbHO C 00S13aHHOCTAMM MO YXOA4Y WK
Yy HyXparwulerocs B yXOA4e MOMHOCTb OTCYTCTBYHOT nuua, MOrywue 3a HUM
yXaxuBaTb, yX04 Ha OOMY MOXET TakkKe NpOou3BOAMTLCS ambynaTtopHoW cnyxo6ow no
yxoay.

B kaxgon yactvM ropoda MMEKTCS MHOTOYMCIIEHHbIE pasfMyHble CryxObl Mo yxoay,
OCYLLECTBNSAOLIME OKasaHWe NoAdEepXKW, YXO4 WU oneky Ansi GonbHbIX, UHBANMAOB U
HY>XOaOLLMXCS B MOMOLLM NOXMUIbIX F04eN HENOCPEACTBEHHO B X KBApTUPAX.

Cnyx6bl no yxogy obecrneynBaloT ANA HyXAalLWmnXcs B MOMOLM M0AAM BO3MOXHOCTb
ocTtaBaTbCA B MX COBCTBEHHOM KBapTMpPE M NpoJofmkaTb BECTU CaMOCTOATENbHbIN
obpa3 Xu3HM B NpuBbIMHOW oOcCTaHoBKe. Cnyxbbl nomoratoT Bam cnpasBuTbCcs C
fonbwyMM N ManbiMM  genamm NOBCEOHEBHOMW >XWU3HWU, CNpPaBUTbCA C KOTOPbIMU
CaMOCTOATENLHO Bbl y)ke He moxeTe.

Opyrnmmn ycnyramm amOynaTtopHbIX criyx6 no yxogy mMoryT 6bITh:

- NOMOLLb MO XO3SNUCTBY;

- MOMOLLb NpY MOKYMNKe NpOaYKTOB 1 TOBApPOB;

- NPOKaT  TEeXHMYECKMX  BCMOMOratesfibHbIX  CpPeAcCTB  (MHBanMMAHbIX  KOMSCOK,
cneumanbHbIX CUOEHWI ONS1 YHUTA30B, KONSCOK-YNOPOB AN XOXOEHUS);

- KOHCYNnbTauuu;

- OKasaHue gpyrov nomowm (4ocTaBka NuLM Ha ooM - «kEga Ha konécax»), a Takke

- OKasaHuWe Ha [OoMy Yycrnyr Ans nuu, Hyxgawoowmxca B 6Gonbwom obbeme yxoaa
(Hanpumep, B cnydae crnaboymuns, WHBaNMOHOCTU BCREACTBUE MNCUXUYECKOTO
3aboneBaHus, HeobxoaAnMocCTH 0cBObOOXOEHUS OCYLLEeCTBASALLNX yxoa
POLCTBEHHNKOB 1 MOTPEBHOCTM B ONEKE B TEYEHNE BCErNO OHSA).

AMOYnaTOpHbIV YX04 OCYyLLEeCTBNSEeTCS kak 6naroTBopuTenbHbIMU 06 bEANHEHUAMM, TaK
M YacTHbIMW NpodeccUoHanbHbIMK cryx6amum no yxoay.

B kauyectBe knueHTa Bbl MoXxeTe cBo60AHO BbIOpaTb OAHY M3 pPa3NUYHbIX
opraHu3auum, okasbiBalLWMX ycnyri no yxoay / nomowu Ha gomy!

Apgpeca cnyx® no yxody W COOTBETCTBYHLUYH KOHCyfnbTauuio Bbl nonyyute B
counanbHon cnyx6e 6onbHUUbLI, B Bawem opraHe CcTpaxoBaHMsi Ha crydam
HeobXoOMMOCTM yxo4a B paMKax KacC CTpaxoBaHMs Ha crnydan 6onesHu unm B
PalOHHOM KOHCynMbTauMm ONs nuy, NOXurioro Bo3pacTta. B noucke 3adactyro MoXeT
nomMoyb obpalleHne K oTpacneBoMy CnpaBOYHUKY unu becega ¢ Bawum gomawuHum
Bpa4yoMm. MimeeTcs uenbiv pag cnyx6 no yxoay, B KOTOPbIX paboTaeT pyCCKOroBOPSALLNNA
nepcoHan

(cm. cTpaHuly 52).

Ecnn cymmbl, npedocTaBnsieMble KacCoW CTpaxoBaHWsi Ha cnydan HeobxoaumocTu
yxoda, HedocTaTOYHbl ANst MOKPbITUS Tpebyembix pacxodoB MO yxody Ha OoMy,
pasHuLa OoMKHa onnadmMBaTbCs M3 COBCTBEHHbIX JOXOA0B M MMYLLIECTBA.

TeM He MeHee MeeTCa BO3MOXHOCTb NogaTh 3adBfeHne Ha npegocraBneHune nocobwum
B BegomcTBo no BOMpocam OCHOBHOIO U counaribHoOro obecneyeHus.
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Hausliche Krankenpflege zur Sicherung der arztlichen Behandlung

Diese Art der hauslichen Krankenpflege wird von Ihrem Hausarzt je nach medizinischer
Notwendigkeit verordnet und von lhrer Krankenkasse bezahlt. Sie tragen den gesetz-
lich vorgeschriebenen Eigenanteil.

Hierzu gehdren behandlungspflegerische (medizinische) Leistungen, die der Arzt nicht
selbst ausfuhrt. Das Alten- und Krankenpflegepersonal des Pflegedienstes gibt Ihnen, je
nach Bedarf, Ihre taglichen Medikamente oder Spritzen, misst Ihren Blutdruck oder
Blutzuckerspiegel, versorgt lhre Wunden, wechselt Verbande, fuhrt Katheterpflege
durch und vieles mehr.

Tagespflege in einer Tagespflegestatte

Tagespflege ist ein teilstationares Pflege- und Betreuungsangebot. Das bedeutet: Die
pflegebedurftigen Tagesgaste leben und schlafen in ihrer eigenen Wohnung, verbringen
den Tag aber gemeinsam mit Anderen in der Tagespflegestatte. Dieses ist auch flur ein-
zelne Tage in der Woche moglich.

Der Besuch einer Tagespflegestatte kann sinnvoll sein,
* um alltagspraktische Fahigkeiten zu erhalten, wieder zu gewinnen oder zu verbes-
sern,

*« wenn nach einem Krankenhausaufenthalt eine pflegerische Versorgung bendtigt
wird,
* bei notwendiger standiger Beaufsichtigung des pflegebedurftigen Menschen,

* wenn einer zu Hause pflegenden Person eine (Teil)-Erwerbstatigkeit ermoglicht wer-
den kann oder soll,

« wenn eine Tagesstrukturierung erforderlich ist und
* um den Umzug in ein Pflegeheim zu vermeiden oder hinaus zu schieben.

Tagespflegestatten bieten in der Regel folgende Dienstleistungen an:
» Tagesbetreuung, in der Regel 8 Std. werktags, nur wenige Einrichtungen auch am
Wochenende

» sozialtherapeutische und rehabilitative Angebote wie: Beschaftigungstherapie, Ge-
dachtnistraining, Krankengymnastik, Ergotherapie, Sitztanz, Leserunden, Singkreise

* Freizeitangebote wie z.B. Ausflliige, Spaziergange, Spielnachmittage
* Hol- und Bringdienst (Fahrdienst)
* Verpflegung / Mahlzeiten und

+ Beratung der Tagespflegegaste und ihrer Angehorigen und Absprache Uber die Pfle-
geplanung und Pflegedokumentation.

24



rlyTeBO,EI,I/ITeJ'Ib no oneke N oka3aHui NoMoLln B MNOXXNJITOM BO3pacTe

Yxopa 3a 601bHbLIMU Ha AOMY OIS BbINOMTHEHUA Ha3HaYeHU Bpaya

[aHHbin BMO yxogoa 3a GonbHbIMM Ha AOMY nNpeanucbiBaeTcs Bawwvm gomaluHum
Bpa4yoM B 3aBMCMMOCTM OT MEOULMHCKOW HEeOOXOAMMOCTM W OnnavyMBaeTcsl Ballen
Kaccon CcTpaxoBaHWsi Ha cnydan 6onesHn. Bbl onnayvBaeTe YCTaHOBMEHHYI B
3aKoHoOaTeNbHOM NopsiAKe AON0 COOCTBEHHOMO y4acTus.

Cioga oTHocATcsA  (MeguuuHCKMe) ycnyru no  TepaneBTUYeCKOMY  yxody, He
oKasblBaemble camum BpayvoM. OcCyLecTBASALWNA yxoq 3a MNOXuMbiMKU U B60NbHbIMU
nuua nepcoHan ambynaTtopHoun cnyxbbl bygeT B 3aBMCUMOCTU OT NOTpebHOCTM JaBaTb
Bam exegHeBHO Heobxoaoummble Bam nekapctBa wnum genatb UHBbEKUUU, U3MEPATb
apTepuanbHoe gaBfieHne U cCogepXXaHne caxapa B KpoBu, obpabaTtbiBaTb paHbl, MEHATb
NOBSI3KW, BCTABNATb KATETEP W BbIMOMHATL MHOMME Apyrue AencTBus.

YCner AHEeBHOrIro CtraulmoHapa

[lHeBHOW cTauuoHap - 3TO ycnyra no 4YacTUYHO CTaUMOHApPHLIM yXxoAdy W oneke. JTO
O3Ha4aeT cnegymllee: Hyxgawwmecs B yxode NauMeHTbl XUBYT U HOYYKT y cebs
Aoma, a AeHb MpoBOAAT BMECTe C APpYrMMuM nauveHtamu B AHEBHOM cTauuoHape. 31O
BO3MOXHO TaKkxe B OTAerbHble AHN Heaenu.

MoceweHne AHEBHOro cTtauMoHapa MOXeT ObITb LerecoobpasHo B criegyromx
crnyvasx:
e [ans npuobpeTeHusi, Bo3BpaTa MMM YryylleHUs MONe3HbIX B MOBCEAHEBHON
)KM3HW HaBbIKOB;

e npu HeO6GXO4MMOCTU TepaneBTUYECKOro yxoha nocne npebbiBaHnsa B 60NbHULE;
e Npu HEO6XOQMMOCTIN NOCTOAHHOIO NPUCMOTPA 3a HYXXAAKLWNMCS B YX04€ NULOM;

e npu notpebHocTM wnu  HeobxogmmocTn  obecneyeHuss  Ana nuua,
OCYLLECTBMAIOLWEro yXo4 Ha LOMY, BO3MOXHOCTU 3aHATMS NpodeccroHanbHOm
AeATeNbHOCTbLIO B TEYEHMe MOSHOro (HenornHoro) paboyero AHs;

e [1pn HeobxoanMocTun opraHn3aumn AHEBHOIO BpEMEHU U

e BO usbexaHne WUNU AN OTCPOYKU MepeceneHuss B OOM AN npectapernbix,
HY)XOaloLMXCs B yX0Oae.

[HeBHble cCTauNMOHapbI NpeanaratoT, Kak NpaBuIo, creaylolme ycnyru:
e [HEeBHas oneka B Te4YeHue, Kak npasuno, 8 yacoB No pabouynm OHSM; NuLlb (
HEMHOIe y4YpexaeHus OKkasblBakT YCNYr U Mo BbIXOAHBIM AHSM;

e couManbHo-TepaneBTUYECKME M peabunUTaLMOHHbIE MEepPONpUSTUSl, Hanpumep:
TpygoTepanusi, TPeHUpoBKa NamsiTh, nedyebHas rMMHaAcTUKa, 3JproTepanus,
COBMECTHbIE YTEHWS!, MEHUE;

e OpraHu3aums gocyra: 3KCKypCcuu, Nporynku, nocneobeneHHble urpbl;
e cnyxba gocTtaBku B CTaumMoHap 1 JOMOW (TpaHcnopTHas cnyxba)
e MUuTaHue n

e KOHCYINnbTMpOBaHME NauneHToB OHEBHOIo0 CTauunoHapa U UX poacTBeHHUKOB MO
BOMpocaM opraHm3auunmn yxoga n ero JOKyMeHTUpPOBaHUA.
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Die Pflegekasse beteiligt sich bei anerkanntem Pflegebedarf entsprechend der festge-
stellten Pflegestufe an den Kosten der Tagspflege und Sachleistungen:

ab 01.07.2008 ab 01.01.2010 | ab 01.01.2012
Pflegestufe I: biszu 420 € biszu 440 € bis zu 450 €
Pflegestufe II: biszu 980 € bis zu 1.040 € bis zu1.100 €
Pflegestufe IlI: bis zu 1.470 € bis zu 1.510 € bis zu1.550 €

Reicht das eigene Einkommen und Vermogen nicht aus, um die Kosten fur die Tages-
pflege zu tragen, kann ein Antrag auf Sozialhilfe bei Ihrem Fachamt fir Grundsicherung
und Soziales gestellt werden.

Auch fur Pflegebedurftige mit einem Pflegebedarf unterhalb der Pflegestufe 1 kdnnen
Leistungen gewahrt werden. Fragen Sie lhre Pflegekasse oder die Bezirkliche Senio-
renberatung (Seite 40).

Kurzzeitpflege

Wenn die Pflege zu Hause fur kurzere Zeit nicht sichergestellt ist, kann Kurzzeitpflege in
einem Pflegeheim oder einer speziellen Kurzzeitpflegeeinrichtung helfen. Hilfe- und
pflegebedurftige Menschen erhalten dort alle bendtigten pflegerischen Leistungen sowie
Unterkunft und Verpflegung.

Dieses Angebot kann zum Beispiel in Frage kommen

* nach einem Krankenhausaufenthalt,
* bei voribergehender Verhinderung der bisher pflegenden Angehdrigen,

« falls fur einen begrenzten Zeitraum in Krisensituationen professionelle pflegerische
Hilfe nicht in ausreichendem Mal3e in der Wohnung geleistet werden kann und

« wenn die Wohnung umfangreich renoviert werden muss.

Die Kosten sind in den jeweiligen Einrichtungen unterschiedlich. Die Pflegekasse betei-
ligt sich bei Pflegebedurftigen an den Kosten mit hochstens 1.470 € im Kalenderjahr (ab
01.01.2010 mit 1.510 € und ab 01.01.2012 mit 1.550 €).

Bei den Pflegeheimen kann man sich nach einem freien Platz erkundigen.

Auch die Bezirkliche Seniorenberatung (Seite 40) hilft bei der Suche nach einem Kurz-
zeitpflegeplatz.
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B cnyyae npusHaHua nOTpeGHOCTM B YXOAe Kacca CTpaxoBaHMs Ha crny4van
HeobXoaAMMOCTM yxoda YyyacTByeT B MOKPbITUM pacXodoB Ha eXeOHEBHbIA yxond W
dakTnyeckoe okasaHue ycrnyr COOTBETCTBEHHO Ha3Ha4YaeMol kaTeropum yxoaa.

c 01.07.2008 c 01.01.2010 c 01.01.2012
Kateropus yxopa I: no 420 € ao 440 € o 450 €
Karteropus yxogaa ll: Jile} 980 € po 1.040 € no 1.100€
Kateropus yxogaa lll: po 1.470€ no 1.510€ po 1.550€

Ecnun cobcTBEHHbIX AOXOA0B M HAKOMMEHUA HE O0CTaTOYHO, YTOObI NMOKPbITh pacxonbl
Ha exeaHeBHbI yxod, Bbl MoxeTe nogatb 3adBneHMe Ha NpeaocTaBrneHue
coumnanbHoro nocobusi B Bawe BemomcTBO no Bonpocam OOLLEro CTpaxoBaHUsA W
coumanbHoro obecnevyeHus.

Jivuam, noTpebHOCTb B yxo4e KOTOPbIX HWXKe noTpebHOCTN, COOTBETCTBYHOLLEN
KaTteropumn 1, Takke MOXET OKa3blBaTbCA COOTBETCTBYHLAA noagaepxka. Cnpocute 06
aTOoM B Bawen kacce ctpaxoBaHus Ha cnyyan 6one3Hn unv B PanoHHOW KOHCynbTaumm
ANs NnL, NOXMNoro Bo3pacta (cM. ctpanuuy 40).

BpeMeHHbIN yxon

Ecnu yxoa Ha goMy B TeYeHUe KpaTKoro nepvoaa He MoXeT OblTb oGecneyeH, TO MOXeT
NMOMOYb BPEMEHHbIN CTaUMOHapHbIA yXo4 B AOME Ans NnpecTaperbiX, Hy>KaalowWwmnxcs B
yxode, WM B chneunanbHOM YYpeXXaeHUM BPeMEHHOro crtauMoHapHoro yxoga. Jlioaw,
Hy)kaatoLmecs B NMoMoLUM M yxode, Nony4aroT TaM Bce HeoOXoauMmble YCryru, a Takke
obecneuynBaloTcs NPOXNBAHUEM U MUTAHUEM.

Bo3moxHo, HanpumMmep, cneaytouiee npearnoxeHume:

e rnocne npebbiBaHns B 6onbHMLE;

e MNpM BPEMEHHOM  OTCYTCTBMM  YyXOda CO  CTOPOHbl  POACTBEHHMKOB,
OCYLLECTBINSABLUMX paHee yxon;

e B Cfy4yae KpUTUYECKOW CUTyauuu, ecriv B KBapTUpE B TEYEHME OrpaHUYEHHOro
BpEMEHN He MOXeT OblTb OkaszaHa npodeccuoHanbHasi MoMollb Mo yxody B
Hagnexallem oobeme;

e npu Heo6XO0AMMOCTU MacLLUTAabHOro peMoHTa KBapTUPbI.
CToMMOoCTb NpebbiBaHUS B KaXKAOM KOHKPETHOM YYpeXaAeHUn pasnnyHa.

Kacca cTpaxoBaHMs Ha criyyam HeobGXoAMMOCTM yxoda Y4vacTBYeT B MOKPbITUM
PacXOAO0B HyXOaloLWNXCs B yxo4e nuu, Npuyem pasmep 3TOro y4acTusi COCTaBnseT He
6onee 1470 € 3a kaneHgapHbii rog (HaumHas ¢ 01.01.2010 — 1510 € n ¢ 01.01.2012 —
1550 €).

B pome ana npecrapenbix, Hy)XgalowWwuxca B yxo4e, MOXHO Yy3HaTb O Hanuymm
cBobogHoro mecrta.

PalioHHas KoHcyrbTauus Ans Nvy NOXWIOro Bo3pacTa (CM. MepeyeHb opraHusauumn
HauMHas co cTpaHuubl 40) Takke MOXET NMOMOYb B MOMCKE MecTa AN KpaTKOCPOYHOro
cTauMoHapHOro yxoaa.
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Pflegeheim

Angebot der Pflegeheime

Es kann fur Sie der Zeitpunkt kommen, an dem Betreuung und Pflege in Form der haus-
lichen Pflege nicht ausreichen. Die Heimpflege, auch stationare Pflege genannt, wird
von Pflegeheimen durchgefuhrt.

Pflegeheime sind Wohneinrichtungen fur die umfassende Betreuung chronisch kranker
und pflegebedurftiger alterer Menschen. Diese finden in Pflegeheimen ein neues Zu-
hause.

Das Heimangebot umfasst in der Regel:

* Apartment bzw. Zimmer und die notwendigen Nebenrdume mit alten- und pflegege-
rechter Ausstattung

* Angebote zur Alltagsgestaltung

» Verpflegung

* Reinigung von Raumen und Wasche und andere Dienstleistungen und

* besondere Betreuung fur demenzkranke Menschen in einigen Heimen.

Hinweis: Pflegeheime nehmen unter bestimmten Umstanden auch nicht pflegebedurf-
tige, altere Menschen auf, wenn sie

» keinen eigenen Haushalt mehr fihren konnen und

* neben Unterkunft und Verpflegung auch geringfugige Betreuung und Pflege durch
das Personal in Anspruch nehmen mussen (Pflegestufe 0).

Pflegeheime bieten den Bewohnerinnen und Bewohnern umfassende pflegerische Leis-
tungen. Zu den Pflegeleistungen gehoren beispielsweise: Hilfe bei der Korperpflege,
Hilfe bei der Ernahrung, Hilfe bei der Mobilitat, vom Arzt verordnete Behandlungspflege
und soziale Betreuung.

Die Einrichtungen sind gehalten, mit Ihnen zusammen einen Pflegeplan zu erstellen, der
sich an lhren Bedurfnissen orientiert. Er wird schriftlich festgehalten.

Die Einrichtung fuhrt fur jeden Bewohner eine so genannte Pflegedokumentation, in der
alle wichtigen Dinge erfasst werden mussen. Diese Pflegeplanung kann von lhnen je-
derzeit eingesehen werden.

Pflegeheime ermdglichen ihren Bewohnerinnen und Bewohnern die Teilnahme an
Gruppen-, Freizeit- und Kulturveranstaltungen. Standardangebote sind z.B. Spielgrup-
pen, Basteln, Werken und Nahen, Ausflige, Feste und Feiern, Tanzveranstaltungen,
Sport und Gymnastik, Vortrage und Musikauffihrungen.
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Oom ansa npecTtapenbiX, HYXAalrLWMXca B yxoae

Ycnyrm poma ansa npecrapenbiX, HYXXAaloLwWnXca B yxoae

B Bawen Xu3HuM MOXEeT HacTynuTb Bpems, Korga yxoda M OMekn Ha OOMYy CTaHeT
HegocTaTo4vHo. [loMa ansa npecTtapenbix, HyxXaalwmuxcsa B yxoae, obecneunsatoT yxoa,
Ha3blBaeMbIN TaKXe CTauuoHapHbIM YXOO0M.

Hdoma pana npectapenbiX, HyXAawWUXcs B yxode, SBMSOTCA YyYpeXaeHusIMU Ans
NPOXMBAHWS, KOTOpblE OCYLLECTBMSIOT LUMPOKOMACLUTAOHbIA YXO4 33 XPOHWUYECKM
GonbHbIMU K TPEDOYOLWMMN yxoaa NOXUNbIMA NI0AbMU, HAaXOASLWMMN Tam CBOW HOBbIV
JIOM.

Hdoma pOna npecTapenbiX, HyXOaloWMXCs B Yyxo4e, NpeanaratoT, Kak npaBuno,
cnepytollee:

e KBApTUPYy WM KOMHaTy W HeobxoOouMmble BCMOMOraTesibHble  MOMELLEHUS,
obopyaoBaHHble B COOTBETCTBUM C MOTPEOHOCTAMM MOXUNBIX U HYXOAIOLWKUXCA B
yxofe nogen;

e MeEpOonpUATUS NO OpraHM3auumn NoBCeOHEBHOMN XU3HU;
e MNUTaHUE;
e yBOpPKY NOMELLIEHMI, CTUPKY U APYyrMe YCNnyru, a Takke

e creuuanbHylo OneKy 3a YMCTBEHHO OGOMNbHbIMW TNIOABMW B HEKOTOPbIX OOMax
npecTapenbix.

YkasaHue: [Ooma Ans npecTtapenblX, HYXOaloWUXcs B YyxoAde, NPUHUMAlOT npu
onpeneneHHbIX 06CTOATENBCTBAX Takke He TPebyLWMX yxo4a NOXUNbIX foaen, ecnu
OHMU:

e HEe MOryTt CaMoCToATESNIbHO BECTN AOMalLlHEEe X035UCTBO;

e HapsOoy C XUMbEM W MNUTAHWEM HYXOATCA B HEe3HauMTenbHOW oOrneke W
He3HaunTenbHoM yxoae (kateropusi yxoga 0), ocyLecTBRAsieMbiMU 0OCNyXMBaOLLUM
nepcoHarnom.

[loma ans npecrtapenbiX, Hy)XOaloWKMXCs B yxo4e, NpeanaraiT NpoXUBaOLWMM B HUX
nvuam wupokomacluTabHble ycnyrm no yxogy. K aTum ycnyram oTHocsTcs, Hanpumep,
crnepylowme: nomowpb MNpU  yxoge 3a TenoMm, npuéme nuWn, nepeaBukeHun,
Ha3Ha4YeHHble Bpa4oM TepaneBTUYECKME NPoLEedypbl U coumanbHas oneka.

[aHHble y4ypexgeHus CTpeMsaTca CcoBMeCTHO ¢ Bamum coctaButb nnaH yxoaa,
OpUEHTMPOBaHHbIM Ha Bawm notpedbHocTn. OH hmnkeupyeTcs B TMCbMEHHOM BUAE.

YupexgeHne BeOET Ha Kax[aoe MNpOoXWBalLWero B HEM MU0 TakK Ha3biBaemylo
AOKYMEHTaumio no yxody, B KOTOPOW [OSDKHbl PErncTpupoBaTbCs BCE BaXHble
aenicteus. C aTMM nnaHom no yxoay Bel MoxeTe 03HakoMuTbCs B Ntoboe Bpems.

[doma gns npectapenbiX, HyXaawwuxcs B yxode, NPeaoCTaBnsioT NPOXMBAOWMUM B
HUX §ULaM BO3MOXHOCTb Y4YacTUsi B KyNbTYypHbIX, FPYNMOBbIX MEPOnpUSTUSX U
MeponpuATUaX B Yackl gocyra. CTaHAapTHbIMU NPEANIOXKEHUAMUN ABMASIOTCA HanpuMmep
crnepylowme: rpynrnoBble Wrpbl, W3roTOBNEHME MOAENOK, YPOKM Tpyaa M LIUTbE,
SKCKYpCUM W NpasgHuKW, TaHUeBalbHble Beyepa, CnopT W MMMHAcCTUKa, Nekuun wu
My3blkarbHble MEPONPUATHSI.
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Kosten

Durchschnittliche Heimkosten in Hamburg:

Die Heimrechnungen (ohne Zusatzleistungen) sind unterschiedlich hoch, abhangig von
dem Heim, der Gro3e und dem Alter der Hauser. Durchschnittlich betragen die monatli-
chen Heimkosten in Hamburg etwa:

1.804 € in Pflegestufe 0

2.348 € in Pflegestufe | (abzlglich Pflegekasse 1.023 €)
2.894 € in Pflegestufe 1l (abzuglich Pflegekasse 1.279 €)
3.453 € in Pflegestufe Il (abzuglich Pflegekasse 1.432 €)

In den Heimkosten sind - gleich bleibend fur alle Pflegestufen - durchschnittliche Kosten
in Hohe von 660 € fur Unterkunft und Verpflegung und durchschnittliche Investitionskos-
ten in H6he von 440 € enthalten.

Ubernahme der Pflegekosten durch die Pflegekasse

Die Pflegekassen Ubernehmen bei anerkanntem Pflegebedarf die Pflegekosten in Hohe
der festgestellten Pflegestufe. Zur Ubernahme der Pflegekosten muss ein Antrag bei
den Pflegekassen gestellt werden und es muss die Feststellung durch den Medizini-
schen Dienst der Krankenversicherung (MDK) vorliegen, dass zur Deckung des Pflege-
bedarfs stationare Pflege notwendig ist.

Pflegekosten, die den maximalen Leistungsbetrag der Pflegekassen Uberschreiten, sind
grundsatzlich vom Pflegebedurftigen selbst oder von anderen Kostentragern wie z.B.
den Fachamtern fur Grundsicherung und Soziales zu zahlen. Ist die Person in keine
Pflegestufe eingestuft, so mussen die gesamten Kosten selbst getragen werden (sofern
nicht Sozialhilfeanspriche bestehen).

Die Hochstbetrage, die monatlich von den Pflegekassen ubernommen werden konnen,
betragen in

Pflegestufe I: bis zu 1.023 €
Pflegestufe Il: bis zu 1.279 €
Pflegestufe Ill: bis zu 1.470 €. (1.510 € ab 01.01.2010)

Bei Hartefallen zahlen die Pflegekassen bis zu 1.688 €. (1.750 € ab 01.01.2010)
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CtoumocTb

CpeaHss CTOMMOCTb NPOXMBaHWA B AOMax NpecTtapenbix B Fambypre:

CTtoumocTb npoxmBaHus (6€3 AoNONHUTENbHbIX YCIYr) pasnuyHa, 3aBUCUMT OT AoMa Ans
npectapenbiX, Hy)XAalLWMxca B yxode, pa3Mepa M [LaBHOCTM MOCTPOMKWM 3aaHun. B
cpefHeM eXeMecCsidHasi CTOMMOCTb NMPOXWBaAHUA B AOMax npecTtapenbix B ambypre
coCTaBnsieT NPUMEpPHO:

1.804 € - kateropus yxoga 0

2.348 € - kateropus yxoga | (muHyc 1.023 €, onnadnBaemble CUCTEMOWN CTPaxoBaHUS)
2.894 € - kateropus yxoga Il (MmuHyc 1.278 €, onnadnBaembie CUCTEMOWN CTPpaxoBaHUS)
3.453 € - kaTeropus yxoga Il (muHyc 1.432 €, onnayMBaemble CUCTEMON CTPaxoBaHNSA)

B cToMmocTb BXOAAT — 0guHaKoBble OS5 BCEX KaTeropun yxoga — cpegHue pacxodbl B
pasvepe 660 € Ha npoxuBaHMe M NUTaHWEe, a Takke CpeaHne WHBECTULMOHHbIE
3aTparTbl, cocTaBnstowme 440 €.

Onnarta pacxo4oB Ha yXxo4 Kaccamu CTpaxoBaHMs Ha cnyvam HeobxoauMoCTu B yxoae

Kaccbl cTpaxoBaHua Ha cnyyah HeobGxoaMMOCTM yxoga B Criydyae MpuM3HaHHOM
notpebHocTn B yxoae 6epyT Ha cebsi COOTBETCTBYWOLME pacxodbl B pasmepe,
COOTBETCTBYIOLLEM YCTaAHOBIEHHOW KaTeropum yxoga. [na atoro Heobxoaumo
NpeAcTaBUTb B KacCbl CTPaxoBaHUA Ha criyd4an HeobxoAMMOCTW yxoda 3asiBneHve, a
Takke 3aknoyeHve MeaumumHckon cnyxbbl kacc meguuuHckoro crtpaxosaHus (MDK),
noaTeepxaatoLwee HeobXoAMMOCTb CTaLuMoHapHOro yxoaa.

Pacxoabl Ha yxod, NpeBbillaloliMe MakCMManbHYyH CyMMY, BbiMfadvMBaeMylo KacCoMm
CTpaxoBaHMs Ha cryyan HeobxoOAMMOCTU yxoda, B NMpuHUMNE OOIMKHbI OnnavynMBaTbCs
caMMM JNULOM, HyXXOawwWwumcs B yxode, WAM  OPYrMMW  OpraHamu, Hanpumep,
BenomctBamn no BompocamM OCHOBHOMO UM couuanbHoro obecnedenus. Ecnu
COOTBETCTBYIOLLEMY fMLY He MPUCBOEHA KaTeropusi yxoda, BCE pacxodbl OOSKHbI
MOKPbIBATLCA MM CaMOCTOSITENbHO (B Cnyyae ecnv npaBo Ha npefocTaBneHue
coumarnbHoro nocobusi oTcyTCTBYET).

MakcumanbHble  eXeMeCsYHble CYyMMbI, KOTOpbleé MOIyT B34Tb Ha cebsi kacchbl
CTpaxoBaHUA Ha cnyqaﬁ Heob6xoaMMoCTH yxoaa, CoCTaBAloT:

KaTeropus yxoga I: po 1.023 €
KaTeropus yxopaa ll: no 1.279 €
KaTeropus yxopa lll: no 1.470 €. (1.510€ c 01.01.2010r.)

B Taxenbix cnyyadx Kaccbl CTpaxoBaHMsi Ha cryvanl HeobOXOAMMOCTM yxoAa
BbinnaymeatoT oo 1688 €. (1.750 € ¢ 01.01.2010r.)
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Ubernahme von Heimkosten nach dem Sozialhilferecht:

Reicht das eigene Einkommen und Vermogen nicht aus, um die anteiligen Heimkosten
zu tragen, kann bei den Fachamtern fur Grundsicherung und Soziales ein Antrag auf
Sozialhilfe nach dem Sozialgesetzbuch XlI gestellt werden.

Voraussetzung flr die Gewahrung von Leistungen im Heim ist eine Bestatigung Uber die
stationare Pflegebedurftigkeit von der Pflegekasse oder der Bezirklichen Seniorenbera-
tung in lhrem Bezirksamt.

Eine Kostenlbernahme durch das Fachamt fur Grundsicherung und Soziales ist immer
erst mdglich ab dem Zeitpunkt der Antragstellung. Die frihzeitige Information des Fach-
amtes ist also sehr wichtig.

Neben der Ubernahme der restlichen Heimkosten durch die Sozialhilfe steht den Be-
rechtigten ein Barbetrag zu. Dieses ,Taschengeld® wird fur den persénlichen Bedarf ge-
wahrt.

Sollten Sie in ein genossenschaftlich organisiertes Heim einziehen, so ist der Einzug mit
der Zahlung flir Genossenschaftsanteile verbunden. Diese sind unterschiedlich hoch.
Sollten Sie die notigen Rucklagen fur den Erwerb der Geschaftsanteile nicht haben, so
kénnen Sie sich an das zustandige Fachamt fur Grundsicherung und Soziales wenden.

Beim Vorliegen der Voraussetzungen kénnen diese Kosten unter Umstanden als Darle-
hen ibernommen werden.

Aulerdem kdnnen auf Antrag einmalige Leistungen der Sozialhilfe fir den Umzug in ein
Heim gewahrt werden. Die Antrage mussen Sie vor dem Umzug stellen und mindestens
zwei Kostenvoranschlage vorlegen.

Wenn Sie vom Fachamt flr Grundsicherung und Soziales Hilfe erhalten, kénnen Kinder
und Ehepartner auf der Grundlage des Unterhaltsrechts zu einem Beitrag fur die Heim-
kosten verpflichtet sein, wenn ihr Einkommen oberhalb gewisser (relativ hoher) Ein-
kommensgrenzen liegt. Auch vorhandenes Vermdgen muss oberhalb von gewissen
Freigrenzen eingesetzt werden. Die aktuellen Einkommens- und Vermdgensgrenzen
konnen Sie bei Fachamt fur Grundsicherung und Soziales erfragen.
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Onnarta pacxogoB Ha NpoXuWBaHWe B AOMe ANsi npecTapenbiX,
HyXAalLWMxcsa B yxoae, COrnacHo NnpaBoBbIM HOPMaTUBHbIM aKTaMm O
npenocTaBfieHUU coumnanbHbIX NOCOOUN:

Ecnun coBGCTBEHHBIX AOXOA0B M HAKOMNSIEHMIA HEAOCTATOYHO 4SS MOKPbITUS Pacxo4oB Ha
NpoXuBaHMe B AOMe AN npecTapenblxX, HyXAalWuxcsa B yxode, MOXHO noaaTtb
3asBneHMe O MNpedocTaBfieHUN coumanbHoro nocobus B BegomcTBo no Bomnpocam
OCHOBHOIO M1 coumanbHOro obecnevyeHnsa cornacHo counanbHoMy kogekcy, pasgen Xll.

YcnosuemM npenocTtaBneHus ycnyr B AOMe ONS npecTapenbix, HY>KOalLWmnxca B yxoae,
ABNseTca noaTBepXxaeHne HeobxoANMOCTN CTaLNMOHAPHOroO yxo4a Kaccon CTpaxoBaHUA
Ha crny4yan HeobxoaMmmMOoCTU yxoda unum PaioHHOWM KOHCynbTaumen Ansi nvy noXunoro
BO3pacTa npu Bawem painoHHOM Be4OMCTBeE.

Onnata pacxonoB BegomcTBom no Bonpocam OCHOBHOIO M CoLManbHOro obecneyeHuns
BO BCEX CIy4asix BO3MOXHO TOMbKO C MOMEHTa noaayu 3aseneHus. NMoaToMy Tak BaXHO
Kak MOXHO bornee paHHee npeacTasneHne MHopmaLmmn B BEOMCTBO.

Hapsigy co B3siTneM Ha cebsi OCTaTO4HOM YacTy PacXod4oB Ha NMpoXuWBaHWe B AOMe Afs
npecTapenblx, HyXaalLWmuxcs B yxode, NOCPeACTBOM MpeaocTaBrieHMst coumanbHOro
nocobusi cMcTemMoi CTpaxoBaHWsi nuuam, o6ragalrowUm COOTBETCTBYIOLMM MPaBOM,
BbINNaynMBaeTcsl onpedeneHHass CymMma HanuyHbIMU. OTU  «KapMaHHble [AeHbIU»
NpeaoCcTaBnSATCA ANS NUYHbIX HYXA.

Ecnn Bbl nepeeaxaete B [OOM ANd nNpecTapenblX, HyXaalwwuxca B yxoae,
OpraHuM3oBaHHbIM MO KooMepaTUBHOMY  MNpuHUMNY, Bbl  A0OMKHbI  3annatuTb
BCTYNUTENbHbIA B3HOC. Paamep B3HOCOB pasnunyeH. Ecnn y Bac HeT Heobxoommbix
HaKonneHun Ha npuobpeTeHne JonM ydactus B koonepatuee, Bbl MmoxeTe obpaTutbes
B CooTBeTCTBylowee BegomMcTtBO MO  BompocaM  OCHOBHOMO WM coOuMaribHOro
obecneyveHus.

Mpn onpegeneHHbix obcToATENbCTBaX Tpebyemas cymma MOXeT ObiTb NpegocTaBneHa
B Ka4yecTBe ccyabl.

Kpome TOro, Ha ocHoBaHuM 3asiBNeHust Bam MoxeT OblTb NpeaocTaBneHo ogHopa3oBoe
coumarnbHoe nocobue Ha nepeesq B AOM AN NpecTapenbiX, HY)XOallWmxcs B yxoae.
3asBneHnMe O0MKHO ObITb nNogaHo Bamu nepen nepees3ngom ¢ NpeacTaBneHWEM Kak
MWUHMMYM [BYX BapMaHTOB CMET 3aTpar.

B cnyyae nonyyeHumss Bammu coumanbHoro nocobuss ot BegomcTBa no Bonpocam
OCHOBHOro M couuanbHoro obecneveHnsa Bawwv petm wm cynpyr(a) Ha OCHOBaHUU
NpaBOBbIX HOPMAaTUBHbLIX aKTOB O MaTepuanbHOM codepXaHun rpaxpaaH obs3aHbl
y4yacTBOBaTb B pacxofax Ha NpoXuBaHue B JOMe ANA npecTapenbiX, HyX4alownxcs B
yxode, ecnu wux [OXOAbl MNpeBbIWaloT onpeferieHHbln (OTHOCUTENbHO  BbICOKMN)
npeaenbHbIN pasMep Aoxodos. Pasamep HanuyecTByloWero nMyLLLeCcTBa Takke OOMKeH
npeBbiWaTtb onpeferieHHble perynapHo nepecMmatpuBaemMble nNpeaernbHble 3HAYeHWUs.
MHdopmaumio o npegernbHOM pasMmepe OXOA0B Y UMYLLIECTBA Ha TEKYLLUMA MOMEHT Bbl
MoxeTe nonyyuntb B BegomcTee no Bonpocam OCHOBHOIO M coumanbHoro obecneyeHums.
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Ubernahme von Investitionskosten nach Landesrecht:

Einen Teil der Heimkosten in Pflegeheimen machen die Investitionsaufwendungen aus.
Diese Investitionskosten kdnnen nach dem Hamburgischen Landespflegegesetz
(HmbLPG) ganz oder teilweise von der Freien und Hansestadt Hamburg als so genann-
te ,Einkommensabhangige Einzelférderung” (EEF) Gbernommen werden.

Die Einzelférderung soll verhindern, dass jemand nur wegen der Investitionskosten So-
zialhilfe in Anspruch nehmen muss. Wesentlich ist, dass fur die Einzelférderung eine
héhere Vermdgensfreigrenze gilt als fur die Sozialhilfe. AuRerdem muissen Kinder und
Enkel hierflr keinen Kostenbeitrag leisten.

Einzelférderung kann bekommen, wer:

e unmittelbar vor dem Heimeinzug in Hamburg gewohnt hat,

e nach Feststellung der Pflegekasse oder der Bezirklichen Seniorenberatung stati-
onar pflegebedurftig ist,

e die Heimkosten nicht aus seinen laufenden Einklnften tragen kann und ein Ver-
mdgen von nicht mehr als derzeit 7.800 Euro hat und

e stationar in einem Heim gepflegt wird, dessen Investitionsaufwendungen von der
Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz anerkannt
wurden.

Gegenuber der Sozialhilfe ist die Einzelférderung eine vorrangige Leistung. Die Bezieher
von Leistungen der Kriegsopferfursorge kdnnen keine Einzelforderung erhalten.

Wenden Sie sich an das Fachamt fur Grundsicherung und Soziales lhres Bezirksamtes,
damit lhr Anspruch auf Einzelférderung gepruft wird. Die Einzelférderung muss nicht
beantragt werden, es reicht aus, Ihrem Fachamt fur Grundsicherung und Soziales form-
los mundlich oder schriftlich mitzuteilen, dass Sie lhren Anspruch geltend machen wol-
len. Vom Fachamt fir Grundsicherung und Soziales erhalten Sie dann einen ausfuhrli-
chen Fragebogen.
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OnnaTta UHBECTULMOHHbIX 3aTpaTt cornacHo 3emMenbHOMY
3aKkoHo4aTeN1bCTBY

YacTb pacxogoB Ha NpoxveBaHWe B AOMe ANA NpecTapernbiX, HYXOatLwWwmxcs B yxXoae,
COCTaBMSAT MHBECTULMOHHbIE 3aTpaTbl. OTU WHBECTULUMOHHBIE 3aTpaTbl COrmnacHo
3eMenibHOMYy 3aKkOHy O npefoctaBneHun yxoga (HmbLPG) depepanbHon 3emnm
"ambypr moryT 6bITb MOMHOCTLIO NN YaCTUYHO B3ATbl HAa cebsa BonbHbIM 1 MaH3enckum
ropogom [amOyprom B KadecTBe TaK HasblBaeMOW WHAMBMAYanbHOW MOALEPXKKA B
3aBucumocTn ot goxogos (Einkommensabhangige Einzelforderung (EEF)).
MHavBnayansHas noaadepxka npu3saHa npefoTrspalwartb CMTyauunio, B KOTOPOW TO MIu
MHOE NMUUO CneacTBME MHBECTULMOHHBIX 3aTpaT BblHYXAEHO Obino 6bl NpuberHyTb K
NonyYeHnto coumnanbHoro nocobus. BaxHoe 3HavyeHne umeeT TO OBCTOATENLCTBO, YTO
ANA  NonyvYeHus  UHOMBMAYanbHOW NOAOEPXKM  yCTaHoBreH ©Gonee  BbICOKMM
npefernbHbIN pasmep UMyLLecTBa, YeM Ans noryyYyeHns coumanbHoro nocobus. Kpome
TOro, AETU M BHYKN HE JOIMKHbI B 3TOM Clyyae y4YacTBOBaTb B pacxoax.
MHamemnayansHyo nogaep KKy MoXeT rnosyunTb SiMuo, KOTOpoe:

e HenocpeacTBEHHO Nepesn nepeesioM B AOM ASiS NPecTapenblX, HyXaaoLWwmxcs B
yxoge, npoxwusano B Mambypre;

e Oblf1 MPM3HAHO HYXAAKOLWMMCS B CTaALMOHAPHOM YXO4e KacCOW CTpaxOBaHUSA Ha
crny4an yxoga unn PanoHHOM KOHCynbTauunen gnga nuu noXxnnoro Bo3pacTa,;

e He MOXeT onnaynBaTb NPOXMBaAHWE B OME OIS NpecTapenblX, HY>KOAloLWnXca B
yxoge, M3 CBOMX TEKYLLUMX AOXOOO0B M €ro COCTOsIHAE COCTaBnsieT Ha OaHHbIn
MomMeHT meHee 7800 eBpo;

e oONyyaeT CTauMOHapHbIA yXO4 B AOME [ANnsi NpecTapenblX, HYXOAlLWUXca B
yxoge, pasmep MHBECTMUMOHHbLIX 3aTpaT KoToporo npusHaH BepomctBom no
BOMpocaM coumanbHOro obecneyeHns, cemMbM, 34pPaBOOXPaHEHMSI U 3aLUTbI
npaB noTpebutenen.

B oTtnnune oT coumanbHoro nocobus MHAMBUAOYyanbHasi nogaepkka sIBMsieTCs YCryrom
NPeuMyLLeCcTBEHHOIO 3HayeHus. Jluua, nonyyawowue nocobue XepTBam BOWHbI, He
obnagalT NpaBoM Ha MoNy4YeHne MHANBUAOYaNbHOW NoaaepKKU.

Ob6paTtntecb B BegomcTtBO No BonNpocamM OCHOBHOMO M couuManbHOro obecneyeHnss npu
Bawem panoHHOM BegomcTBe, Ond nposBepku Bawero npaBa Ha npegocTtaBneHve
nHauBmayanbHOW  nogaepxkn.  [peacrtaBneHvs  3asdBneHWss  Ha  MoOnydYeHue
NHONBMAOYanNbHOW NogaepXkn He TpebyeTcsa - gocTaToyHO coobwmTb B BegomcTBo no
BOMpPOCaM OCHOBHOMO W couumanbHOro obecnevyeHns MNUCbMEHHO WM YCTHO, B
Npoun3BonNbLHON hopme, 4To Bbl X0TUTE BOCNonb3oBaTbCA 3TUM npaBoMm. [locne aToro
Bbl nonyunte B BegomcTBe MO BONpocaM OCHOBHOIMO W coumanbHOro obecneyeHus
NOAPOBHYIO aHKeTY.

35



Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Besuche von Pflegeheimen

Sie sollten mindestens zwei Heime besuchen, die Sie auf der Grundlage der vorher ein-
geholten Informationen miteinander vergleichen kdnnen, mit dem Heimbeirat sprechen
und eine Probemahlzeit im Heim einnehmen. Prufen Sie, welche Leistungen angeboten
werden und vergleichen Sie diese mit den Leistungen in den anderen Heimen.

Vergleichen Sie insbesondere, welche Leistungen vom Heimentgelt abgedeckt werden
bzw. welche Leistungen gesondert bezahlt werden mussen.

Auskunft erteilt:
e die Heimaufsicht (Seite 51)

Die Heimaufsicht ist eine unabhangige, staatliche Stelle in jedem Hamburger Be-
zirksamt. Die Grundlage fur die Aufgaben der Heimaufsicht ist bis Ende 2009 das
Heimgesetz und voraussichtlich ab 2010 das Hamburgische Wohn- und Betreuungs-
qualitatsgesetz (HmMbWBG).

Neben der Beratung nimmt die Heimaufsicht Kontrollaufgaben wahr, um die Interessen
und Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner vor Beeintrachtigungen zu schitzen
und insbesondere deren Selbstandigkeit und Selbstverantwortung in der Einrichtung zu
sichern.

Wesentliche Kontrollaufgaben beziehen sich auf die baulichen Gegebenheiten, die Per-
sonalausstattung, den Musterheimvertrag und die Pflege- oder Leistungsdokumentation.
Bei festgestellten Mangeln wirkt die Heimaufsicht auf deren Beseitigung hin.
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MocelweHne oOMOB AN NpecTapenbiX, HYXXAAKLWMUXCA B yxoae

Bam TpebyeTcsa noceTuTb Kak MMHUMYM ABa AOMa ANs NpecTapenblX, HY)XXAarLWmXcs B
yxope, koTopble Bbl Ha OCHOBaHMM NpeaBapuUTeNbHO NOSyYeHHON NHOPMaLUN MoXeTe
CPaBHUTb OAWH C APYrMM, MOrOBOPUTL C YNleHaMU COBeTa AOMa Ans npecTapenbix,
Hy)kgaloLwwmxcst B yxoae, U nonpoboBatb Ka4yecTBO NPUroToBneHus nuwim. MNpoeepbTe,
Kakue ycnyru npegraraloTcsl, U CpaBHUTE UX C yCryramu B ApYyrnx JoMax.

CpaBHuTE npexae BCEro, Kakue ycryru aoma Ans npectapenbiX, Hy)XOarLlMXcs B
yxo4e, OnfayvMBaloTCs CUCTEMOW CTPaxOBaHUS WM Kakue AOMKHbl OblTb OMfayeHbl
JOMOJTHUTENBHO.

MHdopmaunio npegocTaBnseT:
e KomuTteT no Hag3opy 3a AomMamu npecrtapersbix (CM. cTpaHuuy 51)

KomuteT no Hag3opy 3a goMamu npecrapenbiX - 9TO He3aBUCUMbIW rOCy4apCTBEHHbIN
OpraH, MMelLWmica B Kaxxgom panoHe ambypra. OcHoBon onst paboTbl KoMuTeTa no
Had3opy 3a gomMamu npectapenbix sasnsetca o kKoHua 2009r. 3akoH O gomax
npectapenbix, a ¢ 2010 r. nnaHupyeTcs opraHu3oBaTb paboTy KOMUTETA Ha OCHOBE
"amByprckoro 3akoHa o0 kayecTBe Xunbsa u onekn (HMbWBG).

Hapsigy Cc KOHcynbTauuen COBET OCYLLECTBMSIET Takke KOHTPONb B LEnsX 3awuThbl
NHTEepPecoB 1 NOTpebHOCTEN NuL, NPOXMBAIOLLMX B JOMaX NpecTaperbiX, OT HEraTUBHbIX
BO30ENCTBUIA U B LensX obecnevyeHnss caMoCTOATENbHOCTU U OTBETCTBEHHOCTU 3TUX
nny 3a cebs camux Npu NPOXUBAHUKN B AAHHbIX YYPEXKAEHUSIX.

BaxHble 3agaunM B 06NacTM KOHTPOMNSA OTHOCATCA K apXUTEKTYPHO-CTPOUTENbHbLIM
peanuam, o6ecrneYyeHHOCTM MepcoHanoM, COAepXKaHWo [OroBOPOB O MPOXMBaHWM B
AomMax npecTapenbiX W  [OOKYMEHTUPOBAHMIO MNPEOOCTaBMNSeMOro yxoda Wnu
okasblBaeMblx ycnyr. Mpu BbIABMEHUN HEOOCTATKOB KOMWUTET MO Haa3opy 3a JoMamu
npecTaperbiX CNocoGCTBYET UX YCTPaHEHUIO.
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Hospiz- und Palliativversorgung

Hospiz- und Palliativarbeit ist die Begleitung von Menschen mit unheilbaren Erkrankungen
in der letzten Phase ihres Lebens. Ziel ist es, die letzte Lebensphase eines schwerkranken,
sterbenden Menschen wurdevoll und selbst bestimmt zu gestalten und ihn, seine Angeho-
rigen und seine Freunde in dieser Zeit zu unterstutzen und zu begleiten.

Die Versorgungsangebote umfassen ambulante und stationare Hilfen.

Ambulante Hospizdienste und -initiativen sind regional arbeitende Einrichtungen, in de-
nen ehrenamtlich tatige Helferinnen und Helfer ihre Begleitung und Beratung anbieten.
Die Angebote sind fur Patienten kostenlos.

Palliativpflegedienste leisten ambulante Pflege, wenn der Wunsch besteht, weiterhin zu Hau-
se zu bleiben. In diesem Fall sollten Sie mit der behandelnden Arztin/dem behandelnden Arzt
sprechen. Die Krankenpflege wird von den Krankenkassen bis zu 4 Wochen getragen, eine
Verlangerung wird nach einem Gutachten des Medizinischen Dienstes gewahrt. Bei Pflege-
bedurftigkeit kommen Leistungen der Pflegekasse in Frage.

Palliativstationen sind Abteilungen eines Krankenhauses, die wohnlich gestaltet sind. Das
Ziel der Krankenhausbehandlung ist Schmerzfreiheit und Symptomkontrolle, um dann in
die hausliche Umgebung oder ein stationares Hospiz entlassen zu konnen. Die Versor-
gung auf einer Palliativstation wird finanziell von den Krankenkassen getragen.

Ein stationares Hospiz ist eine kleine eigenstandige Einrichtung, mit einem hauslichen
und familidren Charakter. Es ist mit seiner Einrichtung und Ausstattung auf die besonde-
ren Bedurfnisse schwerkranker sterbender Menschen eingerichtet. Wenn keine Kranken-
hausversorgung bendtigt wird und die ambulante Betreuung nicht maoglich ist, kann nach
Bescheinigung eines Arztes/einer Arztin eine Hospizaufnahme erfolgen.

Die stationare Hospizversorgung wird zum grofdten Teil Uber Leistungen der Kranken-
und Pflegekassen finanziert. Ein eventuell verbleibender Eigenanteil kann bei Vorliegen
der Voraussetzungen aus Sozialhilfemitteln Gbernommen werden.

Einen guten Uberblick (iber die Angebote bietet der ,Hospizfiihrer Hamburg®, herausgege-
ben von der Behodrde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz, der dort
(7 428 63 - 77 78) oder in den Bezirks- und Kundenzentren (ehemaligen Ortsamtern) er-
haltlich ist.

Weiterfuhrende Adressen finden Sie im Anhang unter ,Hospiz- und Palliativversorgung “
auf Seite 48.
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Xocnucobl n Cﬂy)KGbl nannamaTMuBHOU NOMoOLLMU

Pabota xocnmcoB 1 cnyx6 nannMaTMBHOM MOMOLLM COCTOUT B obBecneyeHnm noMOoLLM
nauam Cc HeusneyumbiMuM 3aboneBaHnsMM B nocrnegHen ase ux xu3Hu. WX uenb
3aKn4aeTca B TOM 4TOObl caoenatb 3Ty MOCneaHwo dasy KU3HU TshkernobonbHOro
yMUpaIoLLIero 4ernoBeka AOCTOMHOM W CaMOCTOATENbHOM, a Takke B MNOAAEPKKE U
CONPOBOXOEHMN Er0 POACTBEHHUKOB 1 APY3eW B 3TOT nepuos,.

I'Ipep,naraeMble yCInyrn oxeatbiBakoT aM6ynaTopr||7| n CTaLI,I/IOHaprII7I yxoa.

AMOynaTopHble XOCMUCHble Crnyx0Obl U noapasgeneHus sBnsTcs paboTarolwmmMm Mo
permoHanbHOMYy MPUHLIMMNY YYPEXOAEHUSIMU, B KOTOPbIX paboTatowme Ha o6POBONbHBLIX
Hayanax CoOTpyAHMUbl W COTpyAHUKM obecneumBaioT Ans Bac conpoBoxageHue wu
KOHCynbTUpoBaHue. MNpeanaraemble ycnyru npegocTtaensotcs Bam 6ecnnatHo.

MannuatmBHble Cny0bl NOSAEPKKN OCYLLECTBMAOT ambynaTopHbIA yxon, B Criyvyae, ecnm
bonbHOM XenaeT W pfanee ocrtaeBatbca goma. B atom cnyyae Bam cnegyet
MPOKOHCYNbTMPOBaThCA ¢ Bawumm nevawmm Bpadom. Yxon 3a OOonbHbIMM OnnavnBaeTcs
BONbHMYHBIMM Kaccamm B TeYeHue nepuoga, CocTaBnsawowero Ao 4 Hepenb; npoasieHve
3TOro Cpoka MPEeLOCTaBMsAETCS MOCMe OCBMAETENBbCTBOBaHMA 6GonbHOro MeauumHcKon
cnyxbon. MNpu HegocTaTke cpeAcTB Ha obecneyeHve yxoda BO3MOXHO MpeaocTaBreHve
yCrnyr U3 cpeacTB 60MbHNYHBIX Kacc.

Tak HasblBaemble nNannMaTMBHbIE MNYHKTbl SABASOTCA OTAeNeHusiIMM  BonbHUUbI,
obopynoBaHHbIMK KaK Kurble nomeleHusi. Llenb 6ornbHUYHOrO yxopa 3akrtodaercsi B
npeaoTBpaleHun 6onen, KOHTpone CUMMATOMOB G0OMe3HM U B Nocreaylollen Bbinucke
Ans npebbiBaHMsA GONbHOrO B AOMALUHMX YCNOBUSIX NMOO B CTaLMOHApPHOM XOCMMUCE.
MpegocTaBnsiemMbld B MNannMatMBHOM MNyHKTE yXon oOnnadvMBaeTcss GOnbHUYHBIMM
Kaccamu.

CrauMoHapHbI  XOCnUC  ABNSETCA HeBOMbLUMM  CaMOCTONATESbHBIM  yYpeXaeHnem,
MMELWMUM AOMalUHUA U CeMeVHbi Xapaktep. Ero obctaHoBka u obopyaoBaHue
COOTBETCTBYKOT MNOTPeOHOCTAM TsKenobonbHbIX ymMuparwmx nogen. Ecnn yxon 3a
BGonbHbIM B BONBHUYHBIX YCIOBUSIX HE TpebyeTcs M amOynaTopHbIA YX04 HEBO3MOXEH,
TO Ha OCHOBaHWM CMpaBKK Bpaya MOXeT OblTb NponsBeaeH nepeBos 605bHOro B XOCnuc.

CTaumoHapHbI yxo4 B YCroBUSAX Xocnuca omHaHCMpyeTcs B OCHOBHOM GOMbHUYHBIMM
Kaccamu M kaccamm no yxoady. Ecnn onpegeneHHas 4acTb 3TUX pacxogoB [OSMKHA
onnaymBaTbCs U3 COOCTBEHHbIX CpeaCcTB BOMbLHOro, TO, NMPU HaNM4YMM COOTBETCTBYHOLLMNX
yCrnoBui, BO3MOXHa onnata W3 CpeacTs, BblAensemMblX Ha npegocTaBrieHne
coumanbHOM MOMOLLN.

Xopowas o63opHas MHpopmauMas O BO3MOXHbIX MNPEArioKeHUsX npusBedeHa B
CrpaBOYHOM M3aaHuMmM «Xocnuckl r. Fambypra» (,Hospizfuhrer Hamburg®), BbinyLeHHOM
BegomctBoM no Bompocam couumanbHOro obecneyeHusi, cembM, 34paBOOXPaHEHUs U
3awuTbl npae notpebutenen. BTO M3gaHWE MOXHO MONy4YMTb B AaHHOM Begomctee (78
428 63 - 77 78) vnM B pPanOHHbIX LEHTpax W ueHTpax ycnyr (bbIBLUMX NOKarbHbIX
BEOMCTBaX).

Bonee nogpobHbI NnepeveHb agpecoB Bl HangeTe B NpunoXeHun - pasgen «Xocnuchl
n cnyx6bl NannmMaTMBHOM NOMOLLMY, CTpaHuua 48.
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Adressen:

Appeca:

Bezirkliche Seniorenberatung

Die zustandige Dienststelle kann uber http:/dibis.dufa.de schnell ermittelt werden
(Stichwort: Senioren).

Vor einem Besuch in der Dienststelle sollte telefonisch ein Termin vereinbart werden.

PaloHHble KOHCyNbTauun Ana nuy NoXunoro Bospacra

MHpopmaumo 0 BegomcTBe, K KOTopoMy Bbl OTHOCUTECH MOXHO ObICTPO HaWTn B
nHTepHeTe http://dibis.dufa.de (3aganTte: Senioren)

Mepen noceweHnem BegomMcTBa Bbl JOMKHBI 4OroBOPUTBECA MO TenedOoHy O BpeMEHM
NnoceLleHuns.

Bezirk Hamburg-Mitte

Bezirksamt Hamburg-Mitte

Kurt-Schumacher Allee 4

D-20097 Hamburg

428 54 - 45 57 oder 428 54 - 51 85 oder
428 54 - 45 63

Billstedt
Ojendorfer Weg 9
D-22111 Hamburg

428 54 - 73 17 oder 428 54 - 72 26
Wilhelmsburg

Mengestrale 19
D-21107 Hamburg

428 71 - 62 08

Bezirk Altona

Bezirksamt Altona
Alte Konigstralde 29 - 39
D-22767 Hamburg

428 11 - 1540 oder 428 11 - 29 33 oder
428 11 - 20 44 oder 428 11 - 39 22

Blankenese
Oesterleystralie 22
D-22587 Hamburg

428 11 - 54 68 oder 428 11 - 52 68
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Bezirk Eimsbuttel

Bezirksamt Eimsblittel
Grindelberg 66
D-20144 Hamburg

428 01 - 35 78 oder 428 01 - 26 20
Lokstedt

Garstedter Weg 13
D-22453 Hamburg

428 01 - 47 84 oder 428 01 - 46 46
Stellingen

Basselweg 73
D-22527 Hamburg

428 01 - 52 18

Bezirk Hamburg-Nord

Bezirksamt Hamburg-Nord
Kimmellstralle 7
D-20249 Hamburg

428 04 - 20 89 oder 428 04 - 23 11 oder
428 04 - 23 54 oder 428 04 - 23 55

Barmbek-Uhlenhorst
Poppenhusenstralie 4
D-22305 Hamburg

428 04 - 50 69 oder 428 04 - 50 66 oder
428 04 - 50 68 oder 428 04 - 50 67

Fuhlsbiittel
Hummelsbutteler Landstralie 46
D-22335 Hamburg

428 04 - 43 13 oder 428 04 - 40 80

Bezirk Wandsbek

Bezirksamt Wandsbek
Wandsbeker Allee 73
D-22041 Hamburg

428 81 - 24 81 oder 428 81 - 21 01
Bramfeld

Herthastralle 20
D-22179 Hamburg

428 81 - 44 91 oder 428 81 - 44 93
Alstertal

Wentzelplatz 9
D-22391 Hamburg

428 81 - 52 63 oder 428 81 - 54 13
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Rahlstedt
Rahlstedter Stralke 151 - 157
D-22143 Hamburg

428 81 - 39 66 oder 428 81 - 53 40

Bezirk Bergedorf

Bezirksamt Bergedorf
Duwockskamp 1
D-21029 Hamburg

428 91 - 29 13 oder 428 91 - 29 27

Bezirk Harburg

Bezirksamt Harburg

Harburger Ring 33

D-21073 Hamburg

428 71 - 37 14 oder 428 71 - 27 32 oder
428 71 - 25 22

Suderelbe
Neugrabener Markt 5
D-21149 Hamburg

428 71 - 52 83

Pflegestutzpunkte

OnopHbIe NYHKTbI MO yxoay
Die einzelnen Pflegestutzpunkte kdnnen Sie unter folgenden Adressen erreichen:
OTaenbHble NyHKTLI NO yxoay Bbl MoXeTe HanTu no creayrwmm agpecam:

Bezirk Hamburg-Mitte
Besenbinderhof 41 (Gesundheitsamt / BegomcTBo 3apaBooxpaHeHus)
D-20097 Hamburg

= 428 99 10 50
428 99 10 51
@ pflegestuetzpunkt@hamburg-mitte.hamburg.de

Bezirk Altona
Achtern Born 135 (Soziales Dienstleistungszentrum / LieHTp coumanbHbIX ycryr)
D-22549 Hamburg

428991010
4289910 11
@ pflegestuetzpunkt@altona.hamburg.de
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Bezirk Eimsbiittel
(ab Dezember 2009 zu erreichen / HaunHas ¢ gekabpsa 2009 r.)

Garstedter Weg 13
D-22453 Hamburg

4289910 30
4 28 99 10 31
pflegestuetzpunkt@eimsbuettel.hamburg.de

@ b= [

Bezirk Hamburg-Nord
Kimmellstral’e 7 (Bezirksamt)
D-20249 Hamburg

428 99 10 60

4 28 99 10 61
@ pflegestuetzpunkt@hamburg-nord.hamburg.de
Bezirk Wandsbek

Wandsbek-Markt

(ab Januar 2010 erreichbar / HauMHaga ¢ sHBaps 2010 r.)
Wandsbeker Allee 62-66 / Kattunbleiche 12
D-22041 Hamburqg

428991070

428991071

@ pflegestuetzpunkt-markt@wandsbek.hamburg.de
Rahistedt

Rahlstedter Stral’e 151 - 157 (ehemaliges Ortsamt Rahlstedt)
D-22143 Hamburg

42899 10 80
428 99 10 81
@ pflegestuetzpunkt-rahlstedt@wandsbek.hamburg.de

Bezirk Bergedorf
Wentorfer Stral3e 38
D-21029 Hamburg

4289910 20
428 99 10 21
@ pflegestuetzpunkt@bergedorf.hamburg.de

Bezirk Harburg

Harburger Stralde 33/35

D-21073 Hamburg

42899 10 40

428 99 10 41
pflegestuetzpunkt@harburg.hamburg.de

@ b [
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Pflegeberatung fur Migranten (Beratung auch in russischer Sprache)

KoHcynbTupoBaHue no Bonpocam yxoaa Ans MUrpaHToB
(KOHCYNbTUpPOBaHUe TaKXKe Ha PYCCKOM A3blke)

Frau Elisabeth Deis
Brauhausstieg 15-17

3. Stock

D-22041 Hamburg

399263 -40

399263 - 52

@  Elisabeth.Deis@paritaet-hamburg.de
® www.paritaet-hamburg.de

Sprechstunden:

Montags bis Mittwochs von 11% - 13%° & und

Donnerstags von 15% - 19%

Beratungsgesprache sind auch aulRerhalb dieser Zeiten nach Vereinbarung maoglich.

Yacbl npuema:

MoHenenbHuk - cpena ¢ 11%° go 13%° @ u
YeTepr - ¢ 15%° go 19%° @
Mo cornacoBaHuio BO3MOXHbI Takxke 6ece/ibl C KOHCYNbTaHTaMM BHE yKa3aHHOTO BPEMEHM

Treffpunkte fir Seniorinnen und Senioren

Neben kirchlichen Tragern bieten insbesondere gemeinnutzige Institutionen (DW, DRK,
Seniorenbiro Hamburg e.V. u.a.) mit Unterstlitzung der Behoérde flr Soziales, Familie,
Gesundheit und Verbraucherschutz verschiedene Angebote einer aktiven Freizeitgestal-
tung fur altere Hamburgerinnen und Hamburger an. In den Seniorentreffs und -kreisen
konnen Kontakte geknupft werden, Neues kennen gelernt und kulturelle Angebote ge-
nutzt werden.

In Kooperation des HVDaR mit dem Seniorenbliro Hamburg gibt es folgende Senioren-
gruppen fur altere Deutsche aus Russland:

MecTa BcTpeu Ana NoXUnbIxX nogen

Hapsgy C LEepKOBHbIMM OpraHu3aumsiMy pasfnuyHble BapuaHTbl  (POPMUPOBAHUS
aKTMBHOrO Aocyra Ana noxunblx >xutenen [ambypra npegnaraioT, B 4acTHOCTH,
Hekommepyeckne opraHusdaumm (DW, DRK Seniorenbliro Hamburg eV n gp.) npwu
nogdepxke BedomMcTBa MO BOnpocam  coumanbHOro  obecneyeHusi,  CembM,
30paBOOXpPaHEHMS M 3aWwnTbl NpaB notpebutenen. B kpyxkax m B mMectax BCTpeuu
NOXWUNbIX NOAEN MOXHO 3aBECTWN 3HAKOMCTBA, y3HaTb YTO-TO HOBOE M BOCMOSb30BaTbCA
npegnaraemMbIiMun KynbTYPHBIMU MEPOMPUATUSAMM.

Opranmzaunen HVDaR coBmecTHO ¢ Owpo ans noxunblx nwogen [ambypra
OpPraHu3yrTCs cnegyowme npeanoxeHms Ansa noXxunblx Hemues 13 Poccuu:
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Bergedorf-Allermodhe:

Bergedorf-Lohbriigge:

Neuwiedenthal 2:

Neuwiedenthal 3:

Meiendorf:

Osdorfer Born:

Schnelsen:

Leitung:

Treffpunkt:

Zeit:
Leitung:

Treffpunkt:

Zeit:
Leitung:

Treffpunkt:

Zeit:
Leitung:

Treffpunkt:

Zeit:
Leitung:

Treffpunkt:

Zeit:
Leitung:

Treffpunkt:

Zeit:
Leitung:

Treffpunkt:

Zeit:

Irina Vogelsang, 738 78 92
KuJP, Von-Moltke-Bogen 38
montags ab 10% Uhr

Eleonora Sauerwein, 73597978
Seniorentreff Auferstehungsgem., Kurt-Adams-Platz 9
1. und 3. Mittwoch im Monat ab 16% Uhr

Sinaida Exter, 76 11 58 38
DRK Neuwiedenthal, Neuwiedenthaler Stralle 75
1. und 3. Samstag im Monat ab 17% Uhr

Viktor Pretzer, 67 30 16 83
Wohnanlage "Neuwiedenthaler Weitblick" Striepenweg 40
montags ab 16* Uhr (neu, z. Zt. im Aufbau)

Berta Klippert 520 34 91
BIM Meiendorf, Saseler Stralie 21
freitags ab 15°° Uhr

Lilli Schmidt, 735974 26
DRK Sozialzentrum, Bornheide 99
mittwochs ab 10%° Uhr

Andre Kruse, 5592 94 05
FZZ Schnelsen, Wahlingsallee 16
donnerstags ab 15%° Uhr

und eine Gruppe der Kirchengemeinde in

Lurup:

Ev.-luth. Kirchengemeinde ,Zu den 12 Aposteln®

Leitung:

Treffpunkt:

Zeit:

Maria Miller, 84 26 66
Elbgaustralie 138, 22547 Hamburg
mittwochs 15% - 17

Weitere hilfreiche Adressen / Beratungsstellen:

Mpoune nonesHble agpeca / KOHCYNbTaUUOHHbIE MYHKTbI:

Beratungszentrum fiir Technische Hilfen & Wohnraumanpassung
KoHCynbTauMOHHbLIN LEHTP TeXHU4YEeCKOW NoaaepXKU U asanTauMoHHOro

nepeo6opynoBaHUA XKUNbIX NOMeLLEeHUN

Richardstrasse 45
D-22081 Hamburg

29 99 56 56

29 36 01

@ Beratung@barrierefrei-leben.de
€, www.barrierefrei-leben.de

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag von 13% - 18% Uhr und
Donnerstag von 8% - 18% Uhr.

Yacbl paboThl:
MoHeaenbHWK, BTOPHUK
YeTsepr 8% . 18%,

13%-18% 1
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Beschwerdetelefon Pflege:

TenedoHHasa cnyxb6a npuema xanob no Bonpocam yxoaa :
28 05 38 22

28 05 38 44

=7 info@pflegetelefon-hamburg.de

® www.pflegetelefon-hamburg.de

telefonisch erreichbar von KoHTaKT no TenedoHy:
montags bis freitags von 9% bis 13% Uhr. noHeaenbHYK - nsTHuua ¢ 9%° no 13%°

Landes-Seniorenbeirat Hamburg
Heinrich-Hertz-Stral3e 90

D-22085 Hamburg

428 63 - 19 34

428 63 - 46 29

=7 Isb@lsb-hamburg.de

® www.lsb-hamburg.de

Diakonisches Werk Hamburg

Soziale Beratung fur Migrantinnen und Migranten
CoumarnbHas KOHCynbTaums Ans MUTPaHTOK/MUTPaHTOB
Konigstralle 54

D-22767 Hamburg

30 62 03 21
® www.diakonie-hamburg.de

Der Begleiter e. V

Beratung und Unterstltzung fur Aussiedlerinnen und Aussiedler

KoHcynbTaums 1 nogaepka Anga nuu, BblexaBLMX Ha NOCTOAHHOE MECTO XUTeNnbCTBa
Ludwig-Rosenberg-Ring 47

D-21031 Hamburg

72 54 18 45
% www.der-begleiter.de

Beratungszentrum fiir Zuwanderer Arbeiterwohlfahrt, LV Hamburg e.V.
KoHcynbTaumm Ha pycckom A3blke npefocTasnseT rocrnoxa [lymanbcku: nH.-MT.
Nernstweg 32, Il Etage

D-22765 Hamburg

398 48 00
% www.awo-hamburg.de

Hamburger Verein der Deutschen aus Russland e.V. (HVDaR)
Boéhmkenstralie 18 (S1, S3 Stadthausbriicke)
D-20459 Hamburg

718 37503973
Sprechzeiten: Mo - Fr 10% - 12%°
Yackl npyema: nH — AT ¢ 10% po 12
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Landesverband der vertriebenen Deutschen in Hamburg e. V.

Teilfeld 1 (Haus der Heimat)
Otgenenve 1 (Jom poanHbi)
D-20459 Hamburg

34 63 59
taglich 10%° - 14% Uhr
exenHesHo ¢ 10%° o 14%°

Patienteninitiative e.V.

Unabhangige Beratung und Unterstlitzung z.B. bei vermutetem Behandlungsfehler
HesaBucrMmas KoOHCynbTaums 1 okasaHue NOAOEPXKKN B Cnyyasax, Hanpuvep,
npegnonaraemMoro HeCOOTBETCTBYHOLLErO NeveHns

279 64 65

Patienteninitiative im Krankenhaus

Hnabbhéngige Beratung und Unterstltzung bei Beschwerden in den Asklepios-Kliniken
amburg

HesaBncumasga KOHCynbTauus n okasaHue nogaepXkku npu xanobax Ha 4enNCTBUSA KITMHUK
cuctembl Asklepios r. Fambypra

1818 87 3013 oder 1818 86 3478

Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD), Beratungsstelle Hamburg

Beratung zu allgemeinen Fragen und Problemen im Gesundheitsbereich
KoHcynbTaums no obwum Bonpocam 1 npobremam B cpepe 34paBOOXpaHEHMS

51315795

Die Beratungsstellen der Patienteninitiative versuchen bei Bedarf eine/n Dolmetscher/in
hinzu zu ziehen.

KoHCynbTaUMOHHbIE MYHKTbI CUCTEMbI «HMLMATMBA NAaUMEHTOBY CTaparTcs npu
Heo6Xo4MMOCTN HaNTW NEPEBOSYNKOB

Verbraucherzentrale Hamburg e.V.
Kirchenallee 22
D-20099 Hamburg

248 32-0
24 832 - 290
#=7 info@vzhh.de
® www.vzhh.de

Offnungszeiten: Mo - Fr 10% - 18%

Information, Beratung und Vertretung fur Verbraucher
(Patientenschutz, Erndhrung, u.a.)

Yacbl pabotbl: fH - it 10% - 18%°

NHdopmupoBaHue, KOHCYNbTUPOBaHWE U NPEACTaBUTENBCTBO MHTEPECOB
noTpebuTenen (B YaCTHOCTK, 3aLUMTa NpaB NaUMeHTOB, BONPOCHI MUTaHUS 1 Mp.)
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Hospiz- und Palliativversorgung

Xocnucbl U cryX6bl naniaMaTuBHOW NOMOLLMU
Ausklinfte erteilen / UHdopmaunio npegocTaBnsioT:

AMBULANTER HOSPIZBERATUNGSDIENST DES HAMBURGER HOSPIZ E.V.
3890 75-204

389075-127

@ hospizberatungsdienst@hamburger-hospiz.de

(® www.hamburger-hospiz.de

CHARON, BERATUNGSSTELLE STERBEN, TOD, TRAUER
2263030-0

226 303040

@ charon@hamburger-gesundheitshilfe.de

(® www.hamburger-gesundheitshilfe.de

HAMBURG LEUCHTFEUER LOTSENHAUS
3980674-0

3980674-10

@ lotsenhaus@hamburg-leuchtfeuer.de
(® www.hamburg-leuchtfeuer.de

Betreuungsvereine und behordliche Betreuungsstellen in den Ham-

burger Bezirken

Coto3bl nNo oneke U ochmumnanbHble NYHKTbI ONMEeKU B pauoHax r. Famoypr

Die behordlichen Betreuungsstellen in den Bezirken werden jeweils zentral vom Be-

zirksamt Altona —Betreuungsamt- verwaltet.

Kaxgbin 13 O(*)I/ILI,I/IaJ'IbeIX NYHKTOB ONekKn B pa|7|0Hax ropoga ynpaBldeTcA

LEeHTpanM3oBaHHO panoHHbIM BEAOMCTBOM OMeKn panoHa AnbTOHa.

Bezirk Hamburg-Mitte

Betreuungsverein Hamburg-Mitte
Eilbektal 54
D-22089 Hamburg

2011 11
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Betreuungsstelle Mitte
Steindamm 9 (2.Stock)
D-20099 Hamburg

428 63 60 70

Bezirk Altona

Betreuungsverein Diakonisches Werk des Kirchenkreises Blankenese
Muahlenberger Weg 57
D-22587 Hamburg

87 97 16 13
Betreuungsstelle Altona

Eschelsweg 27
D-22767 Hamburg

428 1117 90

Bezirk Eimsbiittel

Betreuungsstelle Eimsbiittel
Eschelsweg 27
D-22767 Hamburg

428 11 17 90
Betreuungsverein Eimsbiittel

Mansteinstralle 52
D-20253 Hamburg

420 02 26

Bezirk Hamburg-Nord

Betreuungsverein Hamburg Nord e.V.
Barmbeker Strale 45
D-22303 Hamburg

2728 77/78/79/80
Betreuungsstelle Nord

Winterhuder Weg 31
D-22085 Hamburg

428 63 - 54 52

Bezirk Wandsbek

Betreuungsverein Wandsbek e.V.
Eilbektal 54
D-22089 Hamburg

2011 11
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Betreuungsstelle Wandsbek
Am Stadtrand 56a
D-22047 Hamburg

428 81 - 36 04

Bezirk Bergedorf
Betreuungsverein Bergedorf e.V.
Ernst-Mantius-Strale 10

D-21029 Hamburg

721 33 20
Betreuungsstelle Bergedorf

Ernst-Mantius-Strale 8
D-21029 Hamburg

428 91 - 23 36

Bezirk Harburg
Betreuungsverein Harburg
Sand 13

D-21073 Hamburg

32873924
Betreuungsstelle Harburg

Neue Strale 17
D-21073 Hamburg

428 71 - 27 93

Insel e.V. — Betreuungsverein fiir Migranten in Hamburg

Beratung auch auf Russisch maoglich / [NonyyeHne KoHcynbTaumMm BO3MOXHO Takxe Ha
PYCCKOM $3blKe

Schaferkampsallee 27

D-20357 Hamburg

21 00 67 67
#7 betreuungsverein.migranten@insel-ev.de

Zielgruppenorientiert und bezirksubergreifend fiir geistig und mehrfach behinder-
te Menschen

MexpaoHHasi oOpraHu3auMs C OpMeHTauuem Ha nuy C YMCTBEHHbIMU
OTKITIOHEHUSIMU U NUL, C MHOXXECTBEHHOM MHBaNUAHOCTLIO
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Leben mit Behinderung Hamburg
Betreuungsverein fiir behinderte Menschen
Sudring 36

D-22303 Hamburg

27 07 90 - 642/957
@ www.leben-mit-behinderung-hamburg.de

Leben mit Behinderung Hamburg
An der Fabrik

Bahrenfelder Stralte 244

D-22765 Hamburg

79 69 -01/-03/-05/-09
® www.leben-mit-behinderung-hamburg.de

Heimaufsicht

KomuTteT no HaA30py 3a AOMaMu npectTapenbiX

Bezirk Hamburg-Mitte
Besenbinderhof 41
D-20097 Hamburg

42854 -2475und 4 28 54 - 46 42

Bezirk Altona
Bahrenfelder Stralle 254-260
D-22765 Hamburg

428 11-16 45 oder 4 28 11 - 21 16 oder
428 11-24 20 oder4 28 11 - 16 59

Bezirk Eimsbittel
Grindelberg 66
D-20139 Hamburg

4 28 01 -27 18 oder 4 28 01 - 3500

Bezirk Hamburg-Nord
KimmellstraRe 7
D-20249 Hamburg

428 04 -22 12 oder 4 28 04 - 22 14

Bezirk Wandsbek

Robert-Schuman-Briicke 8

D-22041 Hamburg

4 28 81 - 33 40 oder 4 28 81 - 36 86 oder
428 81-3319 oder 4 28 81 -28 97
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Bezirk Bergedorf
Lamprechtstralle 6
D-21029 Hamburg

428 91 -22 87 oder 4 28 91 - 22 87

Bezirk Harburg
Am Irrgarten 3-9
D-21073 Hamburg

42871-23030der42871-2141

Russischsprachige Pflegedienste:
Hier kdnnen Sie mit russisch sprechendem Personal rechnen.

Cnyx06bl No yxoay ANA PyCCKOroBOPSALMUX NULY:
30ecb Bbl MOXeTe paccunTbiBaTb Ha FOBOPALLNIA NO-PYCCKN NepcoHan

Hilfe im Haus e.V.

Brahmsallee 35
D-20144 Hamburg

42 24 665

A.H.B. Ambul. Hausbetreuung Elisabeth Reinholtz GmbH
Geschwister-Scholl-Stralte 67

D-20251 Hamburg
46 07 02 01

Haus- und Pflegedienst Bultemeier
Weidenstieg 16

D-20259 Hamburg

40 02 11

Solidarische Hilfe im Alter SHA GmbH
Lagerstral’e 30-32
D-20357 Hamburg

386866 -0

Sozialstation Eimsbiittel gGmbH
Weidenallee 59
D-20357 Hamburg

431700-0

Lis & Eggenreich Ambulanter Pflegedienst GmbH & Co KG
Lohbrigger Landstral3e112
D-21031 Hamburg

738 53 52
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aka Ambulante Kranken- und Altenpflege Y. Arslan
Lohbrigger Landstralie 80-82
D-21031 Hamburg

739903-0

Silke Kaiser Mobiler Krankenpflege Service GmbH
EiBendorfer Stralle 70
D-21073 Hamburg

76752877

GEMEINNUTZIGER SOzIALER DIENST HAMBURG E.V.
Neue StralRe 39
D-21073 Hamburg

76 79 243

Pflegeteam Hamel
Petersweg 1 a
D-21075 Hamburg

766122-0

Ambulante Krankenpflege Gabi Moller GbR
Kirchdorfer Stral’e 84
D-21109 Hamburg

7543 095

Gemeinnutziger Sozialer Dienst Hamburg e.V.
Marktpassage 1
D-21149 Hamburg

7016 971

Ambulante Senioren - und Krankenbetreuung, Dabrowska
Holzmuhlenstralde 25
D-22041 Hamburg

69 62 013

Hoffnung, Senioren Kranken- und Pflege GmbH
Am Neumarkt 30
D-22041 Hamburg

240274

Ambulanter Alten- und Hospizpflegedienst der Ev.-ref. Kirche
Winterhuder Weg 106
D-22085 Hamburg

2294 11 22

Ambulanter Pflegedienst Dialog
Barmbeker Stralle 31
D-22081 Hamburg

57 00 39 68
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Ambulanter Pflegedienst, Renate Rauf
Oststeinbeker Weg 116

D-22117 Hamburg

7149 80 54

Ambulanter Pflegedienst Harmonie
Spokelbarg 22
D-22117 Hamburg

73 67 19 46

Lorina Hausliche Pflege GmbH
Steilshooper Stralle 281
D-22309 Hamburg

65 03 96 60

Sozial und Diakoniestation Langenhorn e.V.
Timmweg 8
D-22415 Hamburq

7%532866-0

Ambulante Pflege - Team Krugmann
Papenreye 53
D-22453 Hamburqg

41263970

Raduga - Pflege und soziale Dienstleistungen
Koppelstral’e 49 c
D-22529 Hamburg

28 57 87 88

Pflegedienst Annette Trephan
Juliusstralle 36-38
D-22769 Hamburg

391061 35

Heidi Wendel - Hausliche Krankenpflege u. Fachpsychiatrische

Betreuung
Bahngarten 30
D-22041 Hamburg

68 90 621
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Hilfreiche Internetadressen / llone3Hble NHTepHeT-agpeca

Senioreninformationen / UHcpopmauua ana nuy noxxunoro Bo3pacra:
http://www.hamburg.de/senioren/

Pflegeinformationen / UHdopmauus o npegocraBnsieMom yxoae:
http://www.hamburg.de/pflege/

Wichtige Broschiiren / BaxHble 6poLtopbl:
http://www.hamburg.de/bsqg/veroeffentlichungen/

Landes-Seniorenbeirat / 3eMenbHbIN COBET NOXUIMbIX FPaxaaH:
http://www.lsb-hamburg.de

Betreuungsrecht / 3akoHoaaTenbHblIe aKkTbl B 0611aCTU ONeKu:
http://www.hamburg.de/betreuungsrecht

Russischsprachige Arzte / Pycckorosopsiue Bpaum:
http://www.kvhh.net/public/16/index.php

Angehorigenhilfe / OkazaHne nomowm poacTBEHHUKaM:
http://www.angehoerigenhilfe.de/index.html

Bundesministerium / ®epepanbHOe MUHUCTEPCTBO:
http://mww.bmg.bund.de/cin 091/nn 1168278/DE/Pflege/pflege node.html? nnn=true

Pflegestutzpunkte / OnopHble NYHKTbI MO yxoAay:
http://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/1604570/2009-07-15-bsg-pflegestuetzpunkte.html

Tagespflegestatten / [JHeBHble cTaLuMOHapbI:
http://www.tagespflegen-in-hamburg.de/alle Tagespflegen
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Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Mochten Sie Beratungsstellen und Einrichtungen fur
Seniorinnen und Senioren in Hamburg kennenlernen?

Die Hamburger Volkshochschule bietet Gruppen die Moglichkeit an,

e Seniorenwohnanlagen
(Betreutes Wohnen und Pflegeheim) sowie

o die Beratungsstelle fur technische Hilfen und Wohnraumanpassung
und

e die Pflegeberatungsstelle fur Migranten

zu besuchen.

Weitere Veranstaltungen, z.B. ein Gruppengesprach mit einem Seniorenberater eines
Bezirksamtes, sind nach Absprache maoglich.

Die Teilnahme ist kostenlos und wird durch die Behorde fiir Soziales, Familie, Ge-
sundheit und Verbraucherschutz gefordert.

Mindestteilnehmerzahl: 12 Personen

Bei Fragen und Interesse melden Sie sich bitte bei:

HAMBURGER VOLKSHOCHSCHULE

VHS-Zentrum Grundbildung und Drittmittelprojekte
Billstedter Hauptstralie 69a

D-22111 Hamburg

Ansprechpartnerin:
Frau Agnes Borger

428 86 77 - 28 oder - 15
@ a.boerger@vhs-hamburg.de
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Bbl XXenaete 03HAKOMUTLCSH C KOHCYNbTaUUAMM U
yupexaeHnamMmu ana noxunbix nrogen B Famoypre?

FamOGyprckas HapoHas BbiCLUas LIKoNa npeanaraet BO3MOXHOCTb FpynnoBOro
noceLLeHuns

e yypexaeHun Ansa npoXuMBaHUSA NOXWUNbIX NOAEN
(yypexaeHusi cucTeMbl «NpOXMBaHME Nog onekom» 1 AoM AN npectapenbix,
HYXXOaloLWKUXCs B yXo4e), a Takke

e KOHCYNbTaUWOHHOIO MyHKTa Mo BOMNpOCaM TEXHUYECKOWN NOAOEPXKKN 1
afjanTauMoHHOro NepeobopyaoBaHMS XUIbIX MOMELLEHUA U

e KOHCYNbTaLMOHHOIO MyHKTa Mo BOMpocam yxo4a W oneku ans MUrpaHToB.

Mpoune MeponpusATMsS — Hanpumep, rpynnosas 6ecefa ¢ KOHCYNbTaHTOM —
crneumanncTom no paboTe ¢ NMLAMW NOXUOro Bo3pacTa OAHOro U3 paoOHHbIX
BEOOMCTB — MOIyT OPraHM30BbIBaTbCS MO COrfacoBaHMIO.

YyacTue B AaHHbIX MeponpuaTUax 6ecnnatHo v noaaepxuBaetcs BegomcTBOM
no Bonpocam couuanbHOro obecne4vyeHus, ceMbU1, 34PaBOOXPAHEHMUA U 3aWMUTbI
npaB noTpeoburtenemn.

MuHMManbHasa YNCNEHHOCTb rpynnbl: 12 Yenosek

Ecnu y Bac ecTb Bonpochl u Bbl 3auHTepecoBaHbl B y4acTUn B 3TUX
MeponpuATUaX, npocum Bac noaathb 3asBKy B cnefylowme opraHusauum:

HAMBURGER VOLKSHOCHSCHULE / TAMBYPI'CKASI HAPOJHA S BBICILIASI IIKOJIA

LleHTp nepBu4YHOro npogeccnoHanbHoro obpasoBaHnsa 1 NPOEKTOB, (PHAHCHMPYEMbIX
Ha cpeacTBa TpeTbux nuy npu MHBLU

Billstedter Hauptstralte 69a

D-22111 Hamburg

KoHTakTHOE Nuuo:
-xa ArHec béprep

428 86 77 - 28 nnn - 15
@ a.boerger@vhs-hamburg.de
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Alle Fakten und Daten wurden von der Redaktion sorgfaltig gepruft, dennoch kann keine

Gewahr ubernommen werden. Eine Haftung der Herausgeberin fur fehlerhafte Angaben
ist ausgeschlossen.

Bce hakTbl 1 gaHHble NpoBepeHbI peaakuuen TwaTtenbsHo. HecMoTpst Ha 3To, peaakuus

He nNpegocTaBnsaeT rapaHTuin. VickniovyeHa OTBETCTBEHHOCTb M3faTtens 3a oLwmnboYHyo
NHopMaLnIO.
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Impressum / UspatenbCcKkne gaHHbIe:

Herausgeberin/3paTtens:

Hamburger Volkshochschule

VHS Zentrum Grundbildung

und Drittmittelprojekte
NHpopmaumoHHo-ObpasoBaTenbHbIn LIeHTp
["amOyprckon BbICLLEN LLKOSTbI

N NPOEKTbI, (PMHaHCUpyeMble Ha cpeacTBa TPeTbUX NuL,
Billstedter Hauptstralte 69a

D-22111 Hamburg

(® www.vhs-hamburg.de

mit Unterstitzung der / nogaepxky ocyliectsnser

BEHORDE FUR SOZIALES, FAMILIE, GESUNDHEIT UND VERBRAUCHERSCHUTZ

Amt fur Soziales
Abteilung fiir Senioren, Pflege und Rechtliche Betreuung

BEJIOMCTBO 110 BOITIPOCAM COIIUAJIBHOI'O OBECIIEYEHU S, CEMbH,

3JIPABOOXPAHEHMSI U 3AIIIUTHI IPAB IOTPEBUTEJIEN
Cnyx6a coumanbHoOro obecneyeHus
Otagen no Bonpocam fuu, MOXUIIoro Bo3pacTa, yxona v lpuanvyeckon noaaepKm

Bestellung:
Der Wegweiser ist kostenlos erhaltlich bei:

3akas:
CnpaBo4HMK MOXHO 6ecnnaTHO NoNyyYnTb NO crieayrowemMy agpecy:

Hamburger Volkshochschule
VHS Zentrum Grundbildung
und Drittmittelprojekte
Billstedter Hauptstralte 69a
D-22111 Hamburg

Agnes Borger / ArHec Béprep

040/ 428 86 77 - 28 oder - 15
040/ 428 86 77 - 40
@ a.boerger@vhs-hamburg.de

2. Auflage: 3.000 Exemplare
Stand: Oktober 2009

2-e nspanue: 3000 ak3emnnsipoB
CocTtosiHue: okTa6pb 2009 r.

Ubersetzung: Rolf Schalike
Titelfoto: Elvira Ginkul
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