Alter werden in Hamburg

77
A’
s

HAMBURGER VOLKSHOCHSCHULE

Wegweiser fur Yaglilar

Seniorinnen und Senioren icin rehber
. baslm
s o R

und Verbraucherschutz Hambu rg E \Ne't



Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wir alle mochten, wenn wir alter werden, so lange wie maoglich ein aktives und selb-
standiges Leben fuhren. Wenn dafur Unterstutzung notwendig wird, ist es wichtig zu
wissen, welche Moglichkeiten es gibt.

Schon seit mehreren Jahren besteht eine produktive Zusammenarbeit der Behorde
fur Soziales, Familie, Ges__undheit und Verbraucherschutz mit der Hamburger Volks-
hochschule zum Thema ,Alter werden in Hamburg...".

Nachdem die erste Auflage der Broschiire ,Alter werden in Hamburg - Wegweiser fuir
turkische Seniorinnen und Senioren® bereits vergriffen ist, erscheint nun eine uber-
arbeitete Neuauflage. Mit dieser Neuauflage, die um wichtige Themen erweitert
wurde, stehen lhnen wieder nutzliche Informationen Uber Freizeit-, Beratungs- und
Hilfsangebote in Hamburg zur Verfligung.

Wir hoffen, dass wir lhnen und Ihren Angehdrigen mit dieser Broschure eine sinnvol-
le Hilfestellung fur Ihre Fragen und Anliegen bieten kdnnen.

Sollten Sie Interesse haben, Einrichtungen auch direkt vor Ort kennenzulernen, be-
achten Sie bitte unser Angebot am Ende dieser Broschdre.

Sayin okuyucular,

Hepimiz yasglaninca mumkin oldugu kadar uzun bir zaman aktif ve bagimsiz bir
hayat sirmek isteriz. Bunun igin destek gerekecekse, insanin elinde hangi imkanlarin
oldugunu bilmesi dnemlidir.

Hamburg Eyaleti Sosyal isler, Aile, Saglik ve Tiketiciyi Koruma Senatérligi ile
Hamburg Halk YUksekokulu arasinda »Hamburg’da Yaslanmak« konusunda yillardir
surdurulen verimli bir igbirligi bulunuyor.

»Hamburg’'da Yaslanmak — Tirk Yaslilar igin Kilavuz« brogiriinin birinci baskisi
tukendiginden simdi yeni, gozden gegirilmig bir brogurle karginiza ¢ikiyoruz.
Onemli konular eklenerek genisletilen bu yeni baski ile size tekrar, Hamburg’daki
bos zaman, danisma ve yardim programlari Gzerine faydali bilgiler sunuyoruz.

Bu brosurle sizi ve yakinlarinizi ilgilendiren sorular ve sorunlara cevap verme
yolunda anlamli bir yardimci olusturmus oldugumuzu Umit ederiz.

lgili kurumlari yerinde gérmek isterseniz, liitfen brosiriin sonunda getirdigimiz
Oneriye bakin.

lhre / Selamlarimizla

u_a.uudr\g—— %amo“'—

Dr. Hannelore Bastian
Hamburger Volkshochschule / Halk Yiksekokulu
Sprecherin der Geschéaftsfiihrung / Genel Mudurlik Sézcusi
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Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Beratungsangebote im Alter

Die Bezirkliche Seniorenberatung / Pflegestutzpunkte

Die Bezirkliche Seniorenberatung ist ein unabhangiger, stadtteilbezogener und kos-
tenloser Fachdienst. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter der Bezirklichen Senio-
renberatung beraten in altersspezifischen Fragen. Die Bezirkliche Seniorenberatung
versucht dazu beizutragen, das Leben in der gewohnten Umgebung zu erleichtern
und die Selbstandigkeit alterer Menschen zu erhalten.

Die Bezirkliche Seniorenberatung berat und unterstitzt Sie im Rahmen der hausli-
chen Pflege:

» bei allen Fragen der Inanspruchnahme und Finanzierung von hauslicher Pflege
und Hilfen im Haushalt,

* bei der Vermittiung ambulanter Dienste (Zivildienstleistende, Pflegedienste, Ful3-
pflege, Mahlzeitendienste, usw.) und der Kostenklarung,

* bei Fragen der Wohnraumanpassung sowie deren Finanzierung,
* bei sozialhilferechtlichen Fragen und bei Antragstellungen und
* bei Fragen und Problemen der pflegenden Angehdorigen.

Adressen der Dienststellen finden Sie im Anhang unter ,Bezirkliche Seniorenbera-
tung” ab Seite 40.

Pflegestlitzpunkte in Hamburg

Pflegestitzpunkte sind neue Beratungsstellen, die gemeinsam von den Kranken- und
Pflegekassen sowie der Stadt Hamburg getragen werden. Die Pflegestitzpunkte ar-
beiten eng mit der Bezirklichen Seniorenberatung zusammen.

In Pflegestitzpunkten erhalten hilfe- und pflegebedirftige Menschen und ihre Ange-
horigen Beratung rund um das Thema Pflege aus einer Hand sowohl durch die Be-
zirkliche Seniorenberatung als auch durch Mitarbeiter/-innen der Kranken- und Pfle-
gekassen. Die Beratung findet unabhangig von der Kassenzugehorigkeit oder dem
Bezug von Sozialleistungen statt.

Sie konnen im Pflegestutzpunkt auch eine individuelle und umfassende Pflegebera-
tung nach dem Pflegeversicherungsgesetz erhalten. Die Beraterinnen und Berater
unterstitzen Sie bei Bedarf auch bei der Koordination einzelner Schritte und Uber
einen langeren Zeitraum.

Alle Pflegestiitzpunkte sind montags von 8% - 12°° Uhr und donnerstags von 14% -
18 Uhr gedffnet. In diesem Zeitraum ist eine persénliche Beratung ohne Anmeldung
maglich. Telefonisch erreichbar sind die Pflegestitzpunkte dienstags und freitags
von 8% - 12% Uhr. Bei Bedarf kann eine persénliche Beratung auferhalb der Off-
nungszeiten vereinbart werden, auf Wunsch auch Zuhause. Darlber hinaus ist die
Kontaktaufnahme per Mail oder per Rickrufbitte auf dem Anrufbeantworter moglich.

Die Adressen zu den einzelnen Hamburger Pflegestutzpunkten finden Sie im Anhang
ab Seite 43. Weitere Informationen zu den Hamburger Pflegestitzpunkten finden Sie
im Internet unter http://www.hamburg.de/pflegestuetzpunkte.
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Yaslilikta Yardim ve Bakim Kilavuzu

Yaslilara yonelik danigsma hizmetleri
ilge Yashlar Danigmanhigi

lice Yaslilar Danismanhdi bagimsiz, gérev sahasi biitiin ilce olan ve Ucretsiz hizmet
veren bir uzman kurulustur. ilce Yasllar Danismanhii gorevlileri yasliik konusunda
bilgi verirler. Bu kurulus vyasghlarin alismis olduklari ¢evrede yasamalarini
kolaylastirmak igin ¢aba sarfeder ve yasli insanlarin hayatlarini bagkalarina muhtag¢
olmadan surdurmelerine katkida bulunmay1 amaglar.

lice Yashlar Danismanligi sizi bilgilendirir ve evde verilen bakim hizmeti cergevesinde
sizi su konularda destekler:

 evde bakimin finanse edilmesi ve ev islerinde yardim konusundaki butin
sorularinizda,

» gezici bakim servislerinin (askerlik yerine bakim gorevi yapan gencler, bakim
servisleri, ayak bakimi, yemek hizmeti veren kuruluglar v.s.) bulunmasinda araci
olmakta ve fiyatlarinin belirlenmesinde,

« oturulan evin vyasliya goére duzenlenmesinde veya bunun masrafinin
karsilanmasinda,

» sosyal yardim hukukuyla ilgili sorularda ve bagvurularda,
« bakimi yapan kigi ve yakinlarin sorulari ve sorunlari oldugunda.

Bu hizmetleri veren kuruluslarin adreslerini brosiiriin sonundaki »ilce Yasllara
Danigsmanhgi« baghgi altinda, sayfa 40’de bulabilirsiniz.

Hamburg’daki Bakim Merkezleri

Bakim Merkezleri, hastalik ve bakim sandiklari ile Hamburg Belediyesi'nin ortaklasa
finanse ettigi yeni danisma noktalaridir. Bakim Merkezleri lige Yaghlar Danigmanhigi
ile siki igbirligi icinde calisir.

Yardima ve bakima ihtiyaci olan insanlar ve yakinlari bu Bakim Merkezlerinde
bakimla ilgili bitiin konularda, gerek ilce Belediyesi Yaslilar Danismanhg iizerinden,
gerek hastalik ve bakim sandiklarinin elemanlari yoluyla tek elden bilgi edinebilirler.
Bu danisma hizmeti kiginin hangi hastalik ve bakim sandigi Uyesi olduguna veya
sosyal yardim alip almadigina bagl degildir.

Bakim Merkezi'nden ayrica, Bakim Sigortasi Kanunu uyarinca bireysel ve genig
kapsamli bakim danigmanligi hizmeti de alabilirsiniz. Danigsmanlar size gerekirse
uzun vadeli olarak atilacak tek tek adimlarin dizenlenmesinde de yardimci olur.

Bitiin Bakim Merkezleri pazartesileri 8%° - 12%°, persembeleri 14%° - 18%° saatleri
arasinda aciktir. Bu sureler iginde 6nceden randevu almadan kigisel danigsmaya
girilebilir. Bakim merkezlerine telefonla sali ve cuma giinleri saat 8%° - 12% arasi
ulagabilirsiniz. Gerekirse bu c¢alisma saatleri disinda kigisel bir danisma saati
kararlastirilabilir ve bu dilerseniz evde de olabilir. Bundan baska mail yoluyla veya
telesekretere haber birakip size telefon edilmesini isteyerek de temas kurabilirsiniz.

Hamburg’daki Bakim Merkezlerinin adreslerini brogtriin sonunda bulabilirsiniz (sayfa
43 ve devami). Hamburg Bakim Merkezleri ile ilgili ayrintili bilgi internette su adreste
bulunuyor: http://www.hamburg.de/pflegestuetzpunkte.
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Fachstelle fiir demenzerkrankte tirkische Migranten

Demenz bzw. Alzheimer ist eine im Alter entstehende und fortschreitende Erkrankung,
die zunachst zu Vergesslichkeit und Verschlechterung der kognitiven Leistungsfahig-
keit fuhrt und Verhaltensauffalligkeiten verursacht. Die Beratungsstelle im Seniorentreff
GefionstralRe hat das Ziel, die Lebensqualitat der erkrankten Menschen und ihrer An-
gehdrigen zu verbessern und sie muttersprachlich zu unterstitzen.

Die Adresse sowie die Offnungszeiten finden Sie im Anhang auf Seite 46.

Pflegeberatung fiuir Migranten

Die Pflegeberatung des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes wird bezirksubergreifend
auch in turkischer Sprache angeboten. Dort kdnnen Sie eine muttersprachliche und
kultursensible Beratung zu Fragen der Pflegebedurftigkeit und Unterstlitzung be-
kommen. Nahere Informationen finden Sie im Anhang auf Seite 44.

Beschwerdetelefon Pflege

Das Beschwerdetelefon Pflege ist eine zentrale, tragerunabhangige und kostenlose
Beschwerdestelle zu allen Themen der ambulanten, teilstationaren und vollstationa-
ren Pflege. Sie kdnnen sich zum Beispiel an das Beschwerdetelefon wenden, wenn
Sie mit den Leistungen oder Entscheidungen von Heimen, ambulanten Diensten,
Pflegekassen oder staatlichen Stellen nicht einverstanden sind.

Gemeinsam mit lhnen wird nach individuellen Problemlésungen fur lhre Beschwerde
gesucht. Sie erreichen das Beschwerdetelefon Pflege jederzeit per Email oder tele-
fonisch montags bis freitags von 9% - 13% Uhr. Den Kontakt finden Sie im Anhang
auf Seite 47.

Ihrem Wunsch entsprechend

- werden lhnen die richtigen Ansprechpartner genannt, wenn Sie |hre Beschwerde
selber verfolgen wollen,

- erhalten Sie Unterstitzung bei der Klarung Ihrer Beschwerde oder es

- werden lhre Interessen vertreten.

Die Beratung ist selbstverstandlich vertraulich!!!
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Demans hastasi olan Turk gogmenler i¢in uzman daire

Demans veya alzheimer yaslilikta ortaya ¢ikan ve ilerleyen hastaliklardir. Bu hastalik
once unutkanliga ve zihin zayifligina yol acar ve davranis bozukluklarina yol acar.
»Seniorentreff GefionstralRe« adli danisma blrosunun amaci, demans hastasi olan
insanlarin ve yakinlarinin hayat kalitesini iyilestirmek ve onlara ana dillerinde
yardimci olmaktir.

Adres ve galisma saatlerini brosiriin sonunda bulacaksiniz (sayfa 46).

Gogmenler igin bakim danigmanhgi

Almanya’da kamu vyararina calisan hastalilk ve bakim kurumlarinin birligi olan
Paritatischer Wohfahrtsverband’in bakim danigsmanhgi bitin ilgelerde Turkge olarak
da sunulmaktadir. Bu yoldan kendi dilinizde konusan ve kendi kultirintziu goz
onunde bulunduran danigmanlardan bakim ihtiyaci ve destek konularinda bilgi
alabilirsiniz. Ayrintili bilgiyi brogtran sonunda bulacaksiniz (sayfa 44).

Bakim Sikayet Telefonu

Bakim Sikayet Telefonu gunduizcu, yari yatili ve tam yatii bakimla ilgili batin
konulara egilen merkezi, finansman bagimhhgr olmayan, dcretsiz bir sikayet
noktasidir. Ornegin, huzurevlerinin, gindizclu servislerin, bakim sandiklarinin veya
devlet makamlarinin hizmetlerine veya kararlarina bir itiraziniz varsa Bakim Sikayet
Telefonu'na bagvurabilirsiniz.

Sizinle birlikte, sikayetinizi gidermek amaciyla sizin 6zel durumunuza uygun bir
¢6zUm aranacaktir. Bakim Sikayet Telefonu’'na her zaman e-mail yoluyla, ayrica
pazartesiden cumaya kadar saat 9%° - 13% arasi ulasabilirsiniz. irtibat bilgilerini
brosurin sonunda bulacaksiniz (sayfa 47).

Bu merkezde, sizin isteginize gore,

- sikayetinizi kendiniz takip etmek istiyorsaniz, bagsvurmaniz gereken muhatabin kim
oldugu soylenir;

- sikayetinizin giderilmesi igin destek alabilirsiniz;

- talepleriniz yonunde harekete gegilir.

Danigmalar elbette gizli tutulur !!!
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Hilfen zu Hause

Flr das Wohnen zu Hause gibt es flur altere und dauerhaft erkrankte Menschen ne-
ben der Unterstutzung durch Angehdorige, Nachbarn und Freunde eine grol3e Vielfalt
an Hilfestellungen und Diensten. Das Angebot reicht von Besuchs- und Begleitdiens-
ten Uber Mahlzeitendienste und hauswirtschaftliche Hilfen bis hin zu ambulanten
Diensten.

Hauswirtschaftliche Hilfen

Wenn Sie nicht mehr in der Lage sind, lhren Haushalt alleine zu bewaltigen und den-
noch in lhrer vertrauten hauslichen Umgebung bleiben mochten, konnen Sie die
hauswirtschaftlichen Hilfen von ambulanten Pflegediensten nutzen.

Lassen Sie prufen, ob ein Anspruch auf Kostenubernahme von hauswirtschaftlichen
Hilfen durch das Fachamt fur Grundsicherung und Soziales besteht. Die Bewilligung
dieser Hilfen ist abhangig von Ihrem Einkommen und Vermogen.

Auskunft erteilen die Fachamter flr Grundsicherung und Soziales und die Bezirkliche
Seniorenberatung in den Bezirksamtern (ab Seite 40).

Beratung zu Wohnraumanpassung und technischen Hilfen

Es gibt vielfaltige Moglichkeiten, die eigene Wohnung entsprechend den individuellen
Bedurfnissen anzupassen. Griffe schaffen Halt, nachristbare Raumspartiren und
Rampen ermoglichen den Einsatz von Rollstihlen, Treppen lassen sich mit Lifts
uberwinden. Toilettensitzerhéhungen, Gehwagen und andere Hilfsmittel geben Si-
cherheit. Lassen Sie sich von Fachleuten kostenlos beraten.

Das Beratungszentrum fur Technische Hilfen & Wohnraumanpassung des Vereins
,Barrierefrei Leben e.V.“ hilft dabei. Das Beratungszentrum informiert Uber Leistung,
Konstruktion, Bedienung, Ausstattung und Preise der Hilfsmittel. Teilweise werden
bei Bedarf Hausbesuche gemacht und Sie kdnnen die Hilfsmittel ausprobieren und
auf lhren Bedarf hin testen.

Fur individuelle Beratungsgesprache ist eine vorherige Terminvereinbarung notig.
Die Adresse sowie die Offnungszeiten finden Sie im Anhang auf Seite 47.

Mahlzeitendienste (,,Essen auf Radern®)

Mahlzeitendienste bringen taglich eine warme Mahlzeit oder auch gleich einen Wo-
chenvorrat Tiefkuhlkost in die Wohnung. ,Essen auf Radern® wird angeboten als:

» frisch zubereitete Gerichte, die in einer Warmhaltebox geliefert werden oder als
» fertige tiefgekuhlte Gerichte, die noch erwarmt werden mussen.
Die Anbieter finden Sie in den Gelben Seiten unter ,Essen auf Radern®.
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Evde verilen yardimlar

Yaslihkta evde oturmak igin yaslilara ve devamli hasta olan insanlara, yakinlarinin,
komsularinin, tanidik ve arkadaglarinin yardimi yaninda daha bir¢cok destek
imkanlarn ve servisleri vardir. Bunlar, ziyaret ve refakatgi hizmetlerinden, yemek
getirme servisi ve ev iglerine yardimdan gezici hizmetlere kadar uzanir.

Ev igleri icin yardimlar

Oturdugunuz evi artik kendiniz idare edemiyor ve ev islerini yapamiyor, fakat buna
ragmen kendi ev ortaminizda kalmak istiyorsaniz, gezici yardim veren kuruluglardan
destek alabilirsiniz.

Temel gecimi saglama ve sosyal yardim dairesinden ev idaresi yardimi i¢in parasal
destek alip alamayacaginizi arastinn. Bu vyardimlarin onayi aylik gelirinize,
malvarliginiza ve servetinize baghdir.

Bu konuda bilgileri temel gecimi saglama dairesi, sosyal yardim daireleri ve bolge
yonetimi dairelerindeki ilge belediyesi yaslilara danisma burolari veriyor (40.
sayfadan itibaren).

Evi yasliya uygun hale getirme ve teknik yardim igin danisma

Kisinin oturdugu evi kendi ihtiyaglarina uygun hale getirmek icin c¢esitli imkanlar
vardir. Tutamaklar yasliya destek verir, tekerlekli sandalyeler icin yer tutmayan 6zel
kapilar ve rampalar yapilabilir, merdivenlere rayli asansor takilabilir. Klozetleri
yukseltmeye yarayan halkalar, yurutegler yardim araglari guvenliginizi artirir. Bu
konularda uzmanlara ucretsiz olarak danigabilirsiniz.

Bu islerde size »Engelsiz Hayat Dernegi«nin (Barrierefrei Leben e.V.) Teknik
Yardimlar ve Konut Uyumlandirma Danigsma Merkezi size yardimci olacaktir.
Danisma merkezi sizi destek imkanlari, teknik ¢dzumler, bunlarin kullaniligi ve
yardimci araclarin fiyatlari konusunda bilgilendirir. ihtiya¢ halinde kismen evlere
ziyaret yapilir, ayrica satin alacaginiz araglari deneyip kullaniminiza uygun olup
olmadigina bakabilirsiniz.

Kisisel danigma gorusmeleri icin dnceden randevu almak gerekmektedir. Adres ve
calisma saatlerini brosuriin sonunda bulacaksiniz (sayfa 47).

Yemek getirme servisleri (»Essen auf Radernc)

Yemek getirme servisleri hergin sicak yemek servisi yaparlar veya evinize butun bir
hafta icin dondurulmus yiyecek getirirler. »Essen auf Radern« adli gezici servis
yemekleri:

* sicak tutan Ozel kutular iginde taze hazirlanmis yemek olarak,
« veya Isitiimasi gereken dondurulmus hazir yemek olarak sunmaktadir.

Bu tlr yemekleri sunan servisleri sari telefon rehberi icinde »Essen auf Radern«
bolimunde bulabilirsiniz.
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Hausnotrufdienste

Ein Hausnotrufdienst besteht aus einer Tag und Nacht besetzten Notrufzentrale so-
wie einem Teilnehmergerat in Ihrer Wohnung. Dieses Gerat wird an das Telefonnetz
angeschlossen.

Bei plétzlichen und unerwarteten Notsituationen kénnen Sie so Uber einen am Korper
getragenen kleinen Alarmgeber einen Notruf ausldsen. Dieser wird sofort von der
Zentrale beantwortet, die bei Bedarf die notwendige Hilfe veranlasst, z.B. einen Arzt,
eine Pflegekraft, eine Person Ihres Vertrauens oder auch einen Rettungsdienst ver-
standigt. Den Alarm kénnen Sie in |hrer gesamten Wohnung bzw. im ganzen Haus
ausldsen, egal, ob Sie sich gerade im Keller, im Garten oder in der Wohnung befinden.

Hausnotrufsysteme werden von den Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege und von
privaten Anbietern angeboten.

Die Hausnotrufkosten kénnen unter bestimmten Voraussetzungen von lhrer Pflege-
kasse oder auch vom Fachamt fur Grundsicherung und Soziales bezuschusst bzw.
ubernommen werden.

Anspruch auf Hausnotruf nach dem Pflegeversicherungsgesetz haben alle Pflegebe-
durftigen, die alleine wohnen und am Tage Uberwiegend auf sich selbst gestellt sind.

Auskunft erteilen:

e die Bezirkliche Seniorenberatung in den Bezirksamtern (ab Seite 40),

e das Beratungszentrum fur Technische Hilfen & Wohnraumanpassung
(Seite 47) und

e die Pflegekassen.
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Yaslilikta Yardim ve Bakim Kilavuzu

Konut acil gagri hizmetleri

Eve acil yardim ¢agirma servisinden gece ve gunduz erigilebilen bir acil cagri merkezinin
evinizdeki bir aletle aranmasi yoluyla ¢aligir. Bu alet genel telefon sebekesine baglanir.

Ani ve beklenmedik bir zamanda dogan acil durumlarda kisi Uzerinde tasidigi kuguk
bir alarm aletinden acil ¢agri yapabilir. Merkez tarafindan hemen bu ¢agriya cevap
verilir ve gerekiyorsa zorunlu yardimin gelmesini saglanir; mesela bir hekime, bir ba-
kici, glvendiginiz birisine veya cankurtarana haber verilir. Alarm cihazini evinizin her
yerinde kullanabilirsiniz: evin bodrumunda, bahgesinde veya iginde olmaniz farket-
mez.

Konut acil ¢agr cihazlari bagimsiz yardim kuruluglari ve 6zel kuruluslar tarafindan
sunulmaktadir.

Konut acil cagri sistemi masraflari belirli sartlarda bakim sandiginiz veya Temel
Guvenlik ve Sosyal Isler Uzmanlik Dairesi tarafindan desteklenir veya tamamen kar-
silanir.

Bakim Sigortasi Kanunu’na goére, bakima muhtag¢ olup da evinde yalniz oturan ve
gun boyunca daha ¢ok kendi igini kendi gérme durumunda olan herkesin konut acil
¢agri sisteminden yararlanma hakki vardir.

Asagidaki kuruluglar size bu konuda bilgi verecektir:

o llge dairelerinde (Bezirksamt) Yaghlar Danismanli§i (sayfa 40 ve devami),
e Teknik Yardimlar ve Konut Uyumlandirma Danisma Merkezi (sayfa 47),
e Bakim sandiklari (Pflegekassen).
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Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Rechtliche Betreuung und Vorsorge
Hilfen nach dem Betreuungsgesetz
a) Das Betreuungsgesetz starkt die Rechte der Betreuten

Mit dem Betreuungsgesetz wurde die Rechtsposition psychisch kranker und behin-
derter Menschen, die ihre Angelegenheiten nicht selbst wahrnehmen konnen, ge-
starkt. Eingriffe in ihre Rechte durch die Bestellung eines Betreuers sind nur dann
und nur in dem Umfang zuzulassen, in welchem dies erforderlich ist. Die Wlnsche
und das Wohl der Betreuten sind der zentrale Mal3stab fir das Handeln eines Be-
treuers. Mit der Bestellung eines Betreuers wird der Betroffene nicht entmundigt.

b) Voraussetzungen fiir eine Betreuung

Wenn ein volljahriger Mensch aufgrund einer psychischen Krankheit oder einer kor-
perlichen, geistigen oder seelischen Behinderung nicht in der Lage ist, seine Angele-
genheiten ganz oder teilweise zu besorgen, kann durch die Entscheidung des
Betreuungsgerichtes ein Betreuer als gesetzlicher Vertreter bestellt werden.

Informationen der Behdrde zum Betreuungsrecht finden Sie im Internet unter
www.hamburg.de/betreuungsrecht und in der Broschure ,Wegweiser Betreuungs-
recht®, die Sie bei der Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucher-
schutz (78 428 63 - 77 78) und bei den Hamburger Betreuungsvereinen sowie bei den
bezirklichen Betreuungsstellen (beides ab Seite 50) kostenfrei anfordern konnen.

Vorsorgevollmachten, Betreuungs- und Patientenverfigungen

Ein Unfall, ein Herzinfarkt, eine grolRere Operation oder andere Krankheiten und Be-
hinderungen kénnen jeden Menschen unerwartet treffen. Dies kann zu Situationen
fuhren, in denen wir nicht mehr selbstverantwortlich entscheiden und handeln kon-
nen. Fur solche Falle konnen Sie frihzeitig bestimmen, wer Ihre Angelegenheiten
regeln soll und woran er sein Handeln orientieren soll.

Ausfluhrliche Informationen zu diesem Thema enthalten die Broschiren "Ich sorge
vor! - Vorsorgevollmacht - Betreuungsverfugung - Patientenverfugung" bzw. die Bro-
schire "Ratgeber fir Bevollmachtigte". Beide Broschiren sind bei der Behorde fir
Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz (# 428 63 - 77 78) sowie bei
den bezirklichen Betreuungsstellen und bei den Betreuungsvereinen erhaltlich. Sie
konnen diese Broschuren auch aus dem Internet herunterladen unter
www.hamburg.de/betreuungsrecht.

Informationen zum Betreuungsrecht in turkischer Sprache sind beim Betreuungsver-
ein fur Migranten in Hamburg (siehe Seite 52) erhaltlich.
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Yaslilikta Yardim ve Bakim Kilavuzu

Hukuk Danismanhgi ve Onlemler

Gozetim Kanunu (Betreuungsgesetz) uyarinca yapilan yardimlar
a) Gozetim Kanunu bakilan kisilerin haklarini pekistiriyor

Gozetim Kanunu ile, psikolojik hastaligi olan ve o6zurlu oldugu icin kendi islerini
kendileri géremeyen insanlarin hukuki konumu pekistiriliyor. Bir gozetim goreuvlisi
atanarak bu Kigilerin haklarinin kisitlanmasina artik sadece bunun zorunlu oldugu
hallerde ve zorunlu oldugu Ol¢ude izin veriliyor. Gozetim gorevlisinin galismasinda en
onemli dl¢lit, bakim goéren kisinin dilekleri ve esenligi. Bir gdzetim goérevlisi atanmasi
g6zetimi saglanan kigiyi vesayet altina sokmuyor.

b) Bakim igin on sartlar

Resit bir insan bir ruh hastaligi veya bedensel, zihinsel veya ruhsal bir 6zir ylzinden
kendi iglerini hi¢ yapamayacak veya kismen yapabilecek durumdaysa, gdzetim
mahkemesinin karariyla kanuni temsilci olarak bir bakim gorevlisi atanabilir.

Go6zetim hukukuyla ilgili dairenin verdidi bilgileri internet Uzerinden (adres:
www.hamburg.de/betreuungsrecht) veya »Wegweiser Betreuungsrecht« (Gdzetim
Hukuku Kilavuzu) brosiriinden edinebilirsiniz; brosiir ticretsiz olarak, Sosyal isler,
Aile, Saghk ve Tuketiciyi Koruma Senatorligi’nin 428 63 - 77 78 numarali
telefonundan, Hamburg’'daki gobzetim derneklerinden ve ilgelerdeki gobzetim
merkezlerinden istenebilir (irtibat bilgileri bu brosurde: sayfa 50).

Onlem vekaletnamesi, gozetim talimati, hasta talimati

Bir kaza, bir kalp krizi, blyukge bir ameliyat veya bagka hastaliklar ve engeller
hepimizin bagina beklemedigimiz bir anda gelebilir. Bu talihsizlik artik kendi bagimiza
karar verip davranamayacagimiz durumlara yol agabilir. Boyle durumlar igin, sizinle
ilgili konularda kimin harekete gececegini ve bu kisinin kararlarini hangi esaslara
gore verecegini dnceden belirleyebilirsiniz.

Bu konuyla ilgili bilgileri su brosurlerde bulacaksiniz: »lch sorge vor! -
Vorsorgevollmacht — Betreuungsverfugung — Patientenverfugung« (Tedbirimi
dnceden aliyorum — Onlem vekéaletnamesi — Hasta Talimatnamesi) veya »Ratgeber
fiir Bevollméachtigte« (Yetkili Vekiller icin Bilgiler). Her iki brosirii Sosyal isler, Aile,
Saglik ve Tuketiciyi Koruma Senatérligi’'nden (7 428 63 - 77 78), ilgelerdeki
gOzetim merkezlerinden ve gozetim derneklerinden edinebilirsiniz. Bu brogurler
internetten de indirilebilir, adres: www.hamburg.de/betreuungsrecht

Go6zetim hukukuyla ilgili Tdrkge bilgiler Hamburg'daki Gog¢menler Godzetim
Dernegi’'nden alinabilir (bakiniz sayfa 52).
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Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

a) Vorsorgevollmacht

Mit der Vorsorgevollmacht bevollmachtigen Sie eine Person Ihres Vertrauens, die fur
Sie rechtswirksam handeln kann. Die Vorsorgevollmacht weist wesentliche Elemente
einer Generalvollmacht auf, enthalt dartber hinaus aber Regelungen der Gesund-
heitssorge und der Aufenthaltsbestimmung. Mit der Vollmacht erhalt der Bevollmach-
tigte das Recht Sie zu vertreten, wenn Sie selbst nicht mehr handlungsfahig sind. Die
Vorsorgevollmacht ist meist umfassend und soll nach Mdglichkeit die Bestellung ei-
nes Betreuers durch das Vormundschaftsgericht vermeiden.

b) Betreuungsverfiigung

Sollten Sie keine Mdglichkeit sehen, eine Person zu bevollmachtigen, kdnnen Sie mit
einer Betreuungsverfigung festlegen, wer gegebenenfalls einmal zum rechtlichen
Betreuer bestellt werden und wie er fir Sie handeln soll.

c) Patientenverfiigung

Mit einer Patientenverfugung bekunden Sie lhre Winsche in Bezug auf medizini-
sche Behandlung und Pflege bei schwerster aussichtsloser Erkrankung. Sie ist auch
als mogliche Erganzung zur Vorsorgevollmacht oder Betreuungsverfligung denkbar.
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Yaslilikta Yardim ve Bakim Kilavuzu

a) Onlem Vekaletnamesi

Onlem Vekaletnamesiyle guvendiginiz bir kisiye sizin adiniza hukuken gegerli
bicimde hareket edebilmesi icin yetki verirsiniz. Onlem Vekaletnamesi bir genel
vekaletnamede bulunan baslica unsurlari igerir, fakat bunlarin Otesinde, saglk
onlemleri ve oturumla ilgili kararlari da duzenler. Bu vekaletnameyle belirlediginiz kigi,
sizin kendinizin bir eylemde bulunamayacak olmaniz halinde, size vekélet etme
hakkina sahip olur. Onlem Vekaletnamesi genellikle genis kapsamlidir ve vesayet
mahkemesi tarafindan bir goézetim goérevlisi atanmasi durumundan olabildigince
kaginmayi 6ngorur.

b) Gozetim Talimati

Bir kisiye yetki verme imkani gérmuyorsaniz bir Gézlem Talimati ile gerektiginde
kimin hukuki gézetim gorevlisi olabilecegini ve sizin adiniza nasil hareket edecegini
belirleyebilirsiniz.

c) Hasta Talimati

Bir hasta talimati ile en agir ve iyilesme Umidi olmayan bir hastalik halinde tibbi
tedavi ve bakimla ilgili dileklerinizi belirtirsiniz. Bu talimatname Onlem
Vekaletnamesini veya Gozetim Talimatnamesini tamamlayici nitelikte de
dizenlenebilir.
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Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Betreutes Wohnen

Beim "Betreuten Wohnen" mieten Sie sich in einer Seniorenwohnanlage oder einem
Wohnstift eine moglichst altengerechte und barrierefreie Wohnung und vereinbaren
verschiedene Serviceleistungen. Ein Teil der Serviceleistungen wird als Standardleis-
tung bezeichnet.

Standardleistungen des Betreuten Wohnens sind in der Regel:

o RegelmaRige Beratungssprechzeiten (mindestens 2 x wochentlich)

o Vermittlung von Hilfsdiensten, Organisation von Hilfen bei gesundheitlichen
Problemen, Benachrichtigung von Angehodrigen oder Herbeirufen eines Arztes
im Krankheitsfall

Sie erhalten kleine, einmalige Hilfestellungen in besonderen Fallen

Ihre Fenster werden dreimal im Jahr von aul3en gereinigt

Ein Kultur- und Freizeitprogramm wird regelmafig angeboten
Nachbarschaftliche Kontakte und Dienstleistungen werden angeregt und
Gemeinschaftsraume sind vorhanden.

Neben Standardleistungen kénnen Sie sogenannte Wahlleistungen vereinbaren.
Wabhlleistungen sind z.B.: ambulante Pflegeeinsatze, Wohnungsreinigung, Einkaufs-
dienste, Wascheversorgung, Haustierbetreuung, Mahlzeiten, Begleitdienste, Hand-
werkerleistungen und Teilnahme an besonderen Freizeitaktivitaten. Diese Wahlleis-
tungen mussen Sie gesondert bezahlen.

Der Anschluss an ein Hausnotrufsystem kann je nach Wohnanlage zur Standard-
oder zur Wabhlleistung gerechnet werden.

Die Vergabe der Wohnungen unterliegt oft bestimmten Einkommensgrenzen. Even-
tuell ist ein Wohnberechtigungsschein (der sog. ,§ 5-Schein®) zu beantragen.

Die Kosten fur das Betreute Wohnen setzen sich aus der Kaltmiete, den Nebenkos-
ten, dem Betreuungszuschlag fur die Standardleistungen und den Kosten flr eventu-
ell zusatzlich vereinbarte Wahlleistungen zusammen.

Der Betreuungszuschlag fur die Grund- bzw. Standardleistungen betragt flr einen
Ein-Personen-Haushalt in der Regel maximal 44,78 € und fur einen Zwei-Personen-
Haushalt 67,15 € pro Monat (Stand: 01.07.2009).

Wenn das Einkommen gering ist und die eigenen Mittel nicht ausreichen, kdnnen Sie
Wohngeld als Zuschuss zur Miete beantragen.

Auch die Betreuungszuschlage konnen in Hamburg unter bestimmten Umstanden
nach § 71 SGB Xll ubernommen werden. Wenden Sie sich bei Bedarf an das Fach-
amt fur Grundsicherung und Soziales in lhrem Bezirksamt.

Welche Seniorenwohnanlage oder welches Wohnstift fur Sie in Frage kommt, be-
sprechen Sie am besten mit der Bezirklichen Seniorenberatung.

Tipp: Der Ratgeber ,Betreutes Wohnen in Hamburg“ der Behdrde fur Soziales, Fa-
milie, Gesundheit und Verbraucherschutz informiert tber Leistungen, Kosten,
Beratungsstellen und Angebote des Betreuten Wohnens. Sie konnen den Rat-
geber bei der Behdérde anfordern (78 428 63 - 77 78).
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Yaslilikta Yardim ve Bakim Kilavuzu

Gozetimli Konut

»Gozetimli Konut« uygulamasinda, bir yashlar sitesinde veya vakif yurdunda
mumkun oldugu kadar yaslihk durumuna uygun, rahat¢a dolagsmay! zorlagtiran
engelleri olmayan bir konut elde eder ve g¢esitli hizmetlerin verilmesini
kararlastirabilirsiniz. Hizmetlerin bir kismi standart hizmet olarak belirlenmistir.

Gozetimli Konut uygulamasinda standart hizmetler genellikle sunlardir:

o Danisma igin duzenli gérusmeler (haftada en az 2 kere)

o Yardim hizmetleri igin aracilik, saglik sorunlarinda yardimlarin dizenlenmesi,
hastalik halinde yakinlara haber verme veya hekim ¢agirma

Ozel durumlarda kiiglk, bir kerelik yardimlar

Pencereleriniz yilda Gg kere digaridan temizlenir.

Duzenli olarak bir kultir ve bos zaman programi sunulur

Komsular arasinda iligkiler ve yardimlagma tegvik edilir, ayrica

ortak kullanim mekanlari vardir.

Standart hizmetlerin yani sira »segimlik« hizmetler almayi da kararlastirabilirsiniz.
Secimlik hizmetler 6rnegin sunlardir: gindizli bakim ziyaretleri, konut temizligi,
alisveris, gamasir, ev hayvanlarinin bakimi, yemekler, refakat hizmetleri, tamir isleri
ve 0Ozel bos zaman etkinliklerine katilim. Bu secimlik hizmetler igin ayri Ucret
O0demeniz gerekir.

Bir acil ¢agri sistemine baglanmak, konutun bulundugu siteye gore, standart veya
secimlik hizmet olabilir.

Konutlarin verilmesi ¢ogunlukla belli gelir dilimlerine gore yapiimaktadir. Duruma
gore, bir Konut Hakkedis Belgesi (»Paragraf 5 Belgesi« diye bilinir) talep etmek
gerekebilir.

Gozetimli Konut masraflari su kalemlerden olusur: net kira, yan masraflar, standart
hizmetler icin gozetim zammi ve duruma gore, ek olarak kararlastirilan segimlik
hizmetlerin Ucretleri.

Temel ve standart hizmetler icin gozetim zammi aylik olarak, tek kigilik bir konut icin
genellikle azami 44,78 €, iki kigilik konut i¢in 67,15 € tutarindadir (01.07.2009
itibariyla).

Gelir kisitliysa ve kendi imkanlariniz yetmiyorsa, kira yardimi olarak Konut Parasi
(Wohngeld) talebinde bulunabilirsiniz.

Hamburg’da gozetim zamlari da belli durumlarda, Sosyal Yardim Kanunu’nun (SGB)
71. maddesi uyarinca devletgce Ustlenilebilir. Gerekiyorsa yerel dairenizdeki
(Bezirksamt) Temel Giivenlik ve Sosyal igler Uzmanlk Dairesi'ne (Fachamt fiir
Grundsicherung und Soziales) bagvurunuz.

Sizin i¢in hangi yaslilar sitesinin veya hangi konut vakfinin s6zkonusu olabilecegini
lice Yaslilar Danismanhdi ile gérismeniz yerinde olacaktir.

Tavsiye: Sosyal Isler, Aile, Saglik ve Tlketiciyi Koruma Senatérligi'niin su brosirii
Gozetimli Konut uygulamasinin hizmetleri, Ucretleri, danisma noktalari ve
sunumlari konusunda bilgiler igeriyor: »Betreutes Wohnen in Hamburg«
(Hamburg'da Goézetimli Konut Uygulamasi). Bu elkitabini ilgili makamdan
isteyebilirsiniz (75 428 63 - 77 78).
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Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Pflege zu Hause

Hausliche Pflege nach dem Pflegeversicherungsgesetz

Leistungen der Pflegeversicherung kdnnen Sie beanspruchen, wenn Sie pflegeversi-
chert sind und eine dauernde Pflegebedurftigkeit festgestellt wird.

Wenn Sie fur einen langeren Zeitraum (mindestens 6 Monate) bei den regelmafiig
wiederkehrenden Verrichtungen Ihres taglichen Lebens voraussichtlich umfassender
Hilfe in einem Umfang von mindestens 1 2 Stunden taglich bedirfen (beispielsweise
bei der Korperpflege, der Nahrungsaufnahme, beim An- und Auskleiden, dem Gang
zur Toilette oder auch beim Einkaufen, Kochen, Saubermachen usw.), dann sollten
Sie einen Antrag auf Einstufung nach dem Pflegeversicherungsgesetz bei Ihrer Kas-
se stellen.

Sollten Sie z.B. wegen fehlender Versicherungszeiten nicht leistungsberechtigt in der
Pflegeversicherung sein, kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen hausliche
Pflege als Sozialhilfe erhalten.

Auskunft erteilen die Fachamter flr Grundsicherung und Soziales und die Bezirkliche
Seniorenberatung in den Bezirksamtern (ab Seite 40).

Zusatzlich bietet der Paritatische Wohlfahrtsverband tlrkischsprachige Beratung
(Seite 44) an.

Sie kdnnen drei Leistungsarten fur hausliche Pflege beantragen:

Geldleistungen: Sie bekommen Pflegegeld gemaf lhrer Pflegestufe direkt auf lhr
Konto und organisieren |hre Pflege selbst.

ab 01.07.2008 ab 01.01.2010 | ab 01.01.2012
Pflegestufe I: 215 € 225 € 235 €
Pflegestufe II: 420 € 430 € 440 €
Pflegestufe llI: 675 € 685 € 700 €

Sachleistungen: Ein ambulanter Pflegedienst pflegt Sie im Rahmen lhrer Pflegestu-
fe und rechnet die Leistungen direkt mit der Pflegekasse ab, d. h. Sie missen sich

nicht um die Abrechnung kimmern.

ab 01.07.2008 ab 01.01.2010 | ab 01.01.2012
Pflegestufe I: biszu 420 € biszu 440 € bis zu 450 €
Pflegestufe II: biszu 980 € bis zu 1.040 € bis zu1.100 €
Pflegestufe lll: bis zu 1.470 € bis zu 1.510 € bis zu1.550 €

Eine Kombinationsleistung ist eine Mischung aus Geld- und Sachleistungen.
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Yaslilikta Yardim ve Bakim Kilavuzu

Evde bakim

Bakim Sigortasi Kanunu uyarinca evde bakim

Bakim sigortasi 6demelerinden, bakim sigortaniz varsa ve bakima muhtag oldugunuz
tesbit edilmigse yararlanabilirsiniz.

Gunluk hayatinizda duzenli olarak tekrarlanan isler (6rnegin, yikanma, yemek yeme,
giyinip soyunma, tuvalete gitme veya alisveris, yemek pisirme, temizlik vs) icgin
uzunca bir sureyle (en az 6 ay) ginde en az 1 2 saat yodun yardima ihtiyaciniz
olacaksa, hastalik sandiginiza (Krankenkasse) basvurarak Bakim Sigortasi Kanunu
uyarinca derecelendirme yapiimasini istemelisiniz.

Ornegin sigortalilik siresiniz eksik oldugu icin bakim sigortasindan yardim alma
hakkiniz dogmamissa, belli sartlar altinda, sosyal yardim olarak evde bakim destegi
elde edebilirsiniz.

Bu konudaki bilgileri, Temel Giivenlik ve Sosyal isler Uzmanlik Dairesi (Fachamt fur
Grundsicherung und Soziales) ile ilce dairelerindeki (Bezirksamt) lice Yasllar
Danismanhigrndan (Bezirkliche Seniorenberatung) edinebilirsiniz (bak.: sayfa 40 ve
devami).

Buna ek olarak, Paritatische Wohlfahrtsverband da Turkge olarak danismanlik
yapmaktadir (sayfa 44).

Evde bakim konusunda t¢ 6deme turt icin miracaat edebilirsiniz:

Nakdi yardim: Bakim derecenize (Pflegestufe) goére yardim parasi dogruca
hesabiniza yatirilir, siz yardim islerinizi kendiniz dizenlersiniz.

01.07.2008’den 01.01.2010°dan 01.01.2012’den
itibaren itibaren itibaren

Bakim derecesi I: 215 € 225 € 235 €

Bakim derecesill: | 420 € 430 € 440 €

Bakim derecesi lll: | 675 € 685 € 700 €

Ayni yardim: Gezici bir bakim servisi bakim derecenize gore hizmet verir ve Ucretini
dogruca bakim sandigindan alir, yani sizin hesap isleriyle ugrasmaniz gerekmez.

01.07.2008’den 01.01.2010°dan 01.01.2012’den
itibaren itibaren itibaren
Bakim derecesi I: 420 €'ya kadar 440 €’ya kadar 450 €’ya kadar
Bakim derecesi ll: | 980 €'ya kadar 1.040 €'ya kadar | 1.100 €’'ya kadar
Bakim derecesi lll: | 1.470 €'ya kadar | 1.510 €'ya kadar | 1.550 €’ya kadar

Birlegik yardim nakdi ve ayni yardim turlerinden olugur.
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Wegweiser zu Hilfe und Pflege im Alter

Darlber hinaus kénnen pflegebedurftige Menschen mit erheblichem Bedarf an all-
gemeiner Betreuung und Beaufsichtigung zusatzliche Betreuungsleistungen in An-
spruch nehmen, die bis zur Hohe von € 200,- monatlich von der Pflegekasse erstattet
werden.

Nachdem |hr Antrag bei der Pflegekasse vorliegt, wird vom Medizinischen Dienst der
Krankenkassen ein Gutachter oder Gutachterin zum Hausbesuch zu lhnen kommen.
Das Gutachten ist fur lhre Pflegekasse die Grundlage fur die Einstufung in eine der
drei Pflegestufen.

Wichtig ist, dass alle Personen, die Ihnen bereits jetzt bei der Bewaltigung Ihres All-
tags geholfen haben, beim Gutachtertermin anwesend sind. Falls Sie schon von ei-
nem professionellen Pflegedienst betreut werden, sollte auch dieser dabei sein.

Die Fragen des Gutachters oder der Gutachterin sollten Sie immer realistisch beant-
worten. Machen Sie sich klar, dass durch das Gutachten ermittelt wird, welche Leis-
tung die Pflegeversicherung Ihnen gewahren wird. Haben Sie keine falsche Scham
und trauen Sie sich nicht mehr zu als Sie wirklich kdnnen.

Pflegekurse fur pflegende Angehorige und Beratung zu Hause

Die Pflegekassen bieten fir pflegende Angehdrige unentgeltliche Pflegekurse an, die
Kenntnisse zur Erleichterung und Verbesserung der Pflege und Betreuung vermit-
teln.

Vermittelt werden in den Kursen Informationen zu den Themen Korperpflege, Ernah-
rung oder richtiges Betten und Lagern von Pflegebedurftigen. Auf Wunsch kann auch
bei lhnen zu Hause eine Beratung stattfinden.
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Bundan bagka, bakima muhta¢ insanlar genel bir gozetim ve izleme gerektiren
durumlarda, ayda 200,- €ya kadar olmak Uzere Bakim Sandigi'nin ek goézetim
hizmetinden yararlanabilir.

Dilekgeniz bakim sandigina ulastiginda, hastalik sandiklarinin tibbi servisinden bir
bilirkisi sizi evinizde ziyaret eder. Bilirkisi raporu bakim sandiginca sizin ¢ bakim
derecesinden hangisine girdiginizin belirlenmesinde esas olacaktir.

Bilirkisinin ziyaretinde size o zamana kadar gunluk hayatta yardim etmis olan
herkesin hazir bulunmasi énemlidir. Eger bir profesyonel bakim servisinden hizmet
almaktaysaniz, bu servisin de orada olmasi gerekir.

Bilirkisinin sordugu sorulara daima gergekgi cevaplar vermelisiniz. Bakim derecenizin
bu bilirkisi raporuna gore saptanacagini bilmelisiniz. Gereksiz bir utanma hissine
kapilmayin ve yapamayacaginiz seyleri yapabilirmis gibi davranmayin.

Evde bakim yapan yakinlar i¢gin bakim kurslari ve danigsmanlik

Bakim sandiklari yaslinin bakimini yapan vyakinlari i¢cin bakim ve gdzetim islerini
kolaylastirmaya ve iyilestirmeye yonelik bilgiler veren Ucretsiz kurslar sunmaktadir.

Bu kurslarda vicut bakimi, beslenme veya yardima muhtag kisilerin yataga dogru bir
sekilde nasil yatirilacaklari konularinda bilgiler verilir. Isterseniz, bu danisma kendi
evinizde de yapilabilir.
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Ambulante Pflegedienste

Wenn Angehdrige die Unterstitzung fur Pflegebedurftige nicht alleine bewaltigen
konnen oder gar keine Pflegepersonen zur Verflugung stehen, kann die Pflege zu
Hause auch durch ambulante Pflegedienste Ubernommen werden.

In jedem Stadtteil gibt es zahlreiche unterschiedliche Pflegedienste, die kranke, be-
hinderte und hilfebedurftige altere Menschen in ihrer Wohnung unterstitzen, pflegen
und versorgen.

Mit Hilfe der Pflegedienste soll es Menschen ermoglicht werden, in ihrer eigenen
Wohnung zu bleiben und ihr Leben weiterhin mdglichst selbstandig in der vertrauten
Umgebung zu fuhren. Pflegedienste helfen bei den grof3en und kleinen Dingen des
taglichen Lebens, die Sie nicht mehr alleine verrichten konnen.

Weitere Hilfsangebote ambulanter Pflegedienste kénnen sein:

- Hilfe im Haushalt

Hilfe bei Einkaufen

Beratung

Vermittlung von anderen Hilfen (z.B. Essen auf Radern) sowie

hausliche Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichem Betreuungsaufwand
(z.B. Demenz, geistige Behinderung, Entlastung von pflegenden Angehérigen, Tages-
betreuung).

Ambulante Pflege wird sowohl von den Wohlfahrtsverbanden als auch von privaten
gewerblichen Pflegediensten geleistet. Es gibt eine Reihe ambulanter Pflegedienste
mit tlrkischsprechenden Pflegekraften (siehe ab Seite 55).

Sie als Kunde konnen zwischen den verschiedenen Anbietern hauslicher Pfle-
ge/ Hilfe frei wahlen!

Adressen und Beratung zu Pflegediensten erhalten Sie Uber den Krankenhaussozi-
aldienst, Ihre Pflegekasse oder die Bezirkliche Seniorenberatung. Bei der Suche hilft
auch oft ein Blick ins Branchenbuch oder ein Gesprach mit Ihrem Hausarzt.

Sollten die Leistungen der Pflegeversicherung unter Umstanden nicht ausreichen,
um die notwendigen Kosten fur Ihre hausliche Betreuung zu decken, muss die Diffe-
renz aus eigenem Einkommen und Vermogen bezahlt werden.

Es besteht jedoch die Moglichkeit, bei Ihrem zustéandigen Fachamt fur Grundsiche-
rung und Soziales einen Antrag auf Unterstutzungsleistungen zu stellen.
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Gezici bakim servisleri

Bakima muhtag kisilerin yakinlari bakimi kendileri yapamiyorsa veya bakim yapacak
kimse yoksa, evde bakimi gezici bir bakim servisi de ustlenebilir.

Her semtte birgok gezici bakim servisi bulunmakta ve bunlar hastalara, engellilere ve
bakima muhtag yaslh insanlara kendi evlerinde yardim etmekte, bakimlarini
yapmakta ve ihtiyaglarini kargilamaktadir.

Bakim servislerinin amaci, insanlarin kendi evlerinde kalarak hayatlarini alisik
olduklari ortamlarda mimkun oldugunca bagimsiz bigcimde surdirmesini saglamaktir.
Bu servisler gunlik hayatin tek basiniza yapamayacaginiz irili ufakl iglerinde size
yardimci olur.

Bakim servislerinin verdikleri diger yardimlar sunlar olabilir:

Ev islerinde yardim,

aligveriste yardim,

danisma,

gerekli diger yardimlara aracilik etmek (mesela yemek getirme servisi), ayrica

yogun gozetim gerektiren durumlarda ev igi yardim (mesela demans, zihin
engellilik, bakimi yapan yakinlara destek, glindelik gozetim).

Gezici bakim hem sosyal yardim kurumlari, hem de 06zel ticari bakim kuruluslari
tarafindan yapilmaktadir. Tlrkge konusan bakim elemanlari ¢alistiran birgcok gezici
bakim servisi de vardir (bakiniz, sayfa 55 ve devami).

Evde bakim/yardim igin gesitli kuruluslar arasindan dilediginizi musteri olarak
serbestce secgebilirsiniz!

Bakim servisleri konusunda adres ve bilgileri hastane sosyal hizmet biriminden,
bakim sandiginizdan veya ilce Yashlar Danismanligrndan alabilirsiniz. Aramanizda
¢cogu kez sari telefon rehberine bakmak veya bu konuda ev hekiminizle konugsmak da
ise yarar.

Sizin igin gerekli olan bakimin masraflari bakim sigortasindan gelen parayla
karsilanamiyorsa, aradaki fark kendi gelirinizle veya servetinizle karsilanmak
zorundadir.

Bununla birlikte, destek tedbirlerinden yararlanmak icin bagli oldugunuz Temel
Glvenlik ve Sosyal isler Uzmanlik Dairesi'ne bagvurabilirsiniz.
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Hausliche Krankenpflege zur Sicherung der arztlichen Behandlung

Diese Art der hauslichen Krankenpflege wird von lhrem Hausarzt je nach medizini-
scher Notwendigkeit verordnet und von lhrer Krankenkasse bezahlt. Sie tragen den
gesetzlich vorgeschriebenen Eigenanteil.

Hierzu gehodren behandlungspflegerische (medizinische) Leistungen, die der Arzt
nicht selbst ausfuhrt. Das Alten- und Krankenpflegepersonal des Pflegedienstes gibt
Ihnen, je nach Bedarf, lhre taglichen Medikamente oder Spritzen, misst lhren Blut-
druck oder Blutzuckerspiegel, versorgt lhre Wunden, wechselt Verbande, fuhrt Ka-
theterpflege durch und vieles mehr.

Tagespflege in einer Tagespflegestatte

Tagespflege ist ein teilstationares Pflege- und Betreuungsangebot. Das bedeutet:
Die pflegebedurftigen Tagesgaste leben und schlafen in ihrer eigenen Wohnung,
verbringen den Tag aber gemeinsam mit Anderen in der Tagespflegestatte. Dieses
ist auch fur einzelne Tage in der Woche maoglich.

Der Besuch einer Tagespflegestatte kann sinnvoll sein,

* um alltagspraktische Fahigkeiten zu erhalten, wieder zu gewinnen oder zu
verbessern,

* wenn nach einem Krankenhausaufenthalt eine pflegerische Versorgung bendtigt
wird,

» bei notwendiger standiger Beaufsichtigung des pflegebedurftigen Menschen,

* wenn einer zu Hause pflegenden Person eine (Teil)-Erwerbstatigkeit ermdglicht
werden kann oder soll,

* wenn eine Tagesstrukturierung erforderlich ist und
* um den Umzug in ein Pflegeheim zu vermeiden oder hinaus zu schieben.

Tagespflegestatten bieten in der Regel folgende Dienstleistungen an:

» Tagesbetreuung, in der Regel 8 Std. werktags, nur wenige Einrichtungen auch am
Wochenende,

* sozialtherapeutische und rehabilitative Angebote wie: Beschaftigungstherapie,
Gedachtnistraining, Krankengymnastik, Ergotherapie, Sitztanz, Leserunden, Sing-
kreise,

* Freizeitangebote wie z.B. Ausfliige, Spaziergange, Spielnachmittage,
* Hol- und Bringdienst (Fahrdienst),
» Verpflegung / Mahlzeiten sowie

+ Beratung der Tagespflegegaste und ihrer Angehoérigen und Absprache Uber die
Pflegeplanung und Pflegedokumentation.
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Tibbi tedavinin givenceye alinmasi i¢in evde hasta bakimi

Bu tur hasta bakimi ev hekiminiz tarafindan tibbi bakimdan gerekli géruldugu olgude
onaylanir ve hastalik sandiginiz tarafindan Ustlenilir. Siz kanunen édenmesi gereken
kendi payinizi édersiniz.

Buna hekimin kendisinin yapmadigi bazi (tibbi) tedavi hizmetleri dahildir. Bakim
servisinin yaslilara ve hastalara bakmakla gorevli personeli, ihtiyaca gore, gunluk
ilaglarinizi verir, ignenizi yapar, tansiyonunuzu ve kan sekerinizi Olger, yaraniza
bakar, pansuman yapar, sonda bakiminizi yapar ve diger bir ¢ok igleri gorur.

Gunduzlu bakimevinde gunluk bakim

Gunduzlu bakim, bir yari yatili bakim ve gbézetim hizmetidir. Bu, su anlama gelir:
Bakima muhta¢ kigiler kendi evlerinde yasamakta ve gecelemektedir, ama
gunduzlerini diger bakima muhtag¢ kigilerle beraber bir bakimevinde gegirirler. Bu
uygulama haftanin birkag guna igin de mumkindur.

Bdyle bir bakim evine devam etmek su durumlarda yerinde olabilir:

* gunluk hayatla ilgili becerilerinizi korumaniz, tekrar kazanmaniz veya duzeltmeniz
igin;

* hastaneden ¢iktiktan sonra bakima ihtiyaciniz varsa;

* bakima muhtag Kigilerin devamli denetim altinda olmasi gerekiyorsa;

*« evde bakim yapan kisinin yarim veya tam gun calismasi isteniyor veya
gerekiyorsa;

* gunun bir plan iginde duzenlenmesi gerekiyorsa;
* bakim yurduna taginmaktan gekiniliyorsa veya bu taginma erteleniyorsa.

Gunduzlu bakimevleri genelde su hizmetleri verir:
* gunlik bakim: genelde hafta igi 8 saat; hafta sonunda da galisan pek az bakimevi
vardir;

» sosyal terapi ve rehabilitasyon hizmetleri: mesguliyetle tedavi, hafiza koruma
egzersizleri, hasta jimnastigi, ergoterapi, oturma dansi, okuma grubu, muzik
grubu;

* bos zaman degerlendirme etkinlikleri, mesela gezintiler, yurayusler, 6gleden sonra
oyun saatleri;

» getirme — goturme servisi (tasit servisi);
» Ogunler / eve yemek getirme servisi;

+ bakima muhtag kisiler ve yakinlari i¢cin danigma ve bakim planiyla bakimin
kaydedilmesi konusunda anlagsma.
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Die Pflegekasse beteiligt sich bei anerkanntem Pflegebedarf entsprechend der fest-
gestellten Pflegestufe an den Kosten der Tagspflege:

ab 01.07.2008 ab 01.01.2010 | ab 01.01.2012
Pflegestufe I: biszu 420 € biszu 440 € bis zu 450 €
Pflegestufe II: biszu 980 € bis zu 1.040 € bis zu1.100 €
Pflegestufe lll: bis zu 1.470 € bis zu 1.510 € bis zu1.550 €

Bei Inanspruchnahme dieser Betrage gewahrt die Pflegekasse zusatzlich noch bis zu
50% der Pflegesachleistung oder bis zu 50% des Pflegegeldes.

Reicht das eigene Einkommen und Vermdgen nicht aus, um die Kosten fur die Ta-
gespflege zu tragen, kann ein Antrag auf Sozialhilfe bei Ihrem Fachamt fir Grundsi-
cherung und Soziales gestellt werden.

Auch fur Pflegebedurftige mit einem Pflegebedarf unterhalb der Pflegestufe 1 kdnnen
Leistungen gewahrt werden. Fragen Sie lhre Pflegekasse oder die Bezirkliche Senio-
renberatung (Seite 40).

Kurzzeitpflege

Wenn die Pflege zu Hause flr klrzere Zeit nicht sichergestellt ist, kann Kurzzeitpfle-
ge in einem Pflegeheim oder einer speziellen Kurzzeitpflegeeinrichtung helfen. Hilfe-
und pflegebedirftige Menschen erhalten dort alle bendtigten pflegerischen Leistun-
gen sowie Unterkunft und Verpflegung.

Dieses Angebot kann zum Beispiel in Frage kommen
* nach einem Krankenhausaufenthalt,
* bei voribergehender Verhinderung der bisher pflegenden Angehdrigen,

« falls flr einen begrenzten Zeitraum in Krisensituationen professionelle pflegerische
Hilfe nicht in ausreichendem Mal3e in der Wohnung geleistet werden kann sowie

+ wenn die Wohnung umfangreich renoviert werden muss.

Die Kosten sind in den jeweiligen Einrichtungen unterschiedlich. Die Pflegekasse
beteiligt sich bei Pflegebedirftigen an den Kosten mit hochstens 1.470 € im Kalen-
derjahr (ab 01.01.2010 mit 1.510 € und ab 01.01.2012 mit 1.550 €).

Bei den Pflegeheimen kann man sich nach einem freien Platz erkundigen.

Auch die Bezirkliche Seniorenberatung (Seite 40) hilft bei der Suche nach einem
Kurzzeitpflegeplatz.
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Bakim sandidi kabul edilen bakim derecesine gére ginduzli bakim masraflarina

katilir:

01.07.2008’den
itibaren

01.01.2010’dan
itibaren

01.01.2012’den
itibaren

Bakim derecesi I:

Bakim derecesi Il:

Bakim derecesi lll:

420 €’ya kadar
980 €’ya kadar
1.470 €'ya kadar

440 €'ya kadar
1.040 €’ya kadar
1.510 €’ya kadar

450 €’ya kadar
1.100 €’ya kadar
1.550 €’ya kadar

Bu miktarlari kullandiginizda bakim sandigi size ayrica bakim ayni yardiminin
%50’sine kadar veya nakdi yardimin %50’sine kadar destek verir.

Kendi geliri ve serveti gindiz bakiminin giderlerini kargilamaya yetmeyen kisiler ilgili
Temel Guvenlik ve Sosyal Igler Uzmanlik Dairesi’ne bir dilek¢e vererek sosyal yardim
(Sozialhilfe) isteyebilir.

Bakim derecesi I'in altinda bulunan ihtiya¢g sahipleri de bazi yardimlardan
yararlanabilir. Kendi Bakim Sandiginizdan veya ilgenizin Yagllar Danigsmanhigindan
bilgi aliniz (sayfa 40).

Kisa sureli bakim

Evde bakim kisa sayilabilecek bir sure igin mumkin degilse, bir bakimevi ya da 6zel
olarak bu amagla dizenlenmis bir kisa sureli bakim tesisi de yardimci olabilir.
Yardima ve bakima muhta¢ kimseler burada gerekli batin hizmetleri alir, ayrica
yemek ve yatak ihtiyacglarini giderirler.

Sunulan yardimlar 6érnegin su durumlarda ortaya cikabilir:

* hastaneden taburcu olduktan sonra;
* kisinin bakim yapmakta olan yakininin gegici bir mazereti dogdugunda;

* kisith bir siUre igin agir hastaliklarda, uzmanca bir bakim evde yeterince
saglanamayacaksa

» evde buyuk capta tamir igleri yapilacaksa.

Fiyatlar her bakimevinde degisiktir. Bakim sandigi bakima muhtag kisilere takvim yili
basina azami 1.470 € tutarinda katki verir (01.01.2010’dan itibaren 1.510 €,
01.01.2012’den itibaren 1.550 €).

Bos yer olup olmadigini bakim evlerine sorabilirsiniz.

ige Yaghlar Danismanli§i da (sayfa 40) size kisa siireli bakim igin yer aramanizda
yardim eder.
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Pflegeheim

Angebot der Pflegeheime

Es kann fur Sie der Zeitpunkt kommen, an dem Betreuung und Pflege in Form der
hauslichen Pflege nicht ausreichen.

Die Heimpflege, auch stationare Pflege genannt, wird von Pflegeheimen durchge-
fuhrt.

Pflegeheime sind Wohneinrichtungen fur die umfassende Betreuung chronisch kran-
ker und pflegebedurftiger alterer Menschen. Diese finden in Pflegeheimen ein neues
Zuhause.

Das Heimangebot umfasst in der Regel:

* Apartment bzw. Zimmer und die notwendigen Nebenraume mit alten- und pflege-
gerechter Ausstattung

* Angebote zur Alltagsgestaltung

» Verpflegung

* Reinigung von Raumen und Wasche und andere Dienstleistungen sowie

* besondere Betreuung flir demenzkranke Menschen in einigen Heimen.

Hinweis: Pflegeheime nehmen unter bestimmten Umstanden auch nicht pfle-
gebedurftige, altere Menschen auf, wenn sie

* keinen eigenen Haushalt mehr fihren kdnnen bzw.

* neben Unterkunft und Verpflegung auch geringfugige Betreuung und Pflege durch
das Personal in Anspruch nehmen mussen (Pflegestufe - 0).

Pflegeheime bieten den Bewohnerinnen und Bewohnern umfassende pflegerische
Leistungen. Zu den Pflegeleistungen gehoéren beispielsweise: Hilfe bei der Kérper-
pflege, Hilfe bei der Erndhrung, Hilfe bei der Mobilitdt, vom Arzt verordnete Behand-
lungspflege und soziale Betreuung.

Die Einrichtungen sind gehalten, mit lIhnen zusammen einen Pflegeplan zu erstellen,
der sich an Ihren Bedurfnissen orientiert. Er wird schriftlich festgehalten.

Die Einrichtung fuhrt fir jeden Bewohner eine so genannte Pflegedokumentation, in
der alle wichtigen Dinge erfasst werden mussen. Diese Pflegeplanung kann von |h-
nen jederzeit eingesehen werden.

Pflegeheime ermdoglichen ihren Bewohnerinnen und Bewohnern die Teilnahme an
Gruppen-, Freizeit- und Kulturveranstaltungen. Standardangebote sind z.B. Spiel-
gruppen, Basteln, Werken und Nahen, Ausflige, Feste und Feiern, Tanzveranstal-
tungen, Sport und Gymnastik, Vortrage und Musikauffihrungen.

In Hamburg gibt es ein stationares Angebot, das speziell auf die Bedulrfnisse von
turkischen Seniorinnen und Senioren ausgerichtet ist. Die Adresse finden Sie auf
Seite 49.
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Bakim yurdu

Bakim yurtlarinin sundugu hizmetler
Evinizdeki bakimin yetersiz kaldigi bir zaman da gelebilir.

Yatih bakim da denen tur bakim, bakim yurdu (Pflegeheim) adli kuruluslarda yapil-
maktadir.

Bakim yurtlari yogun bakim isteyen kronik hastalar ve bakima muhtag¢ yasl insanlar
icin duzenlenmis konut tesisleridir. Bakim yurtlari boyle kisiler i¢in yeni bir yuva ol-
maktadir.

Bakim yurtlarinda verilen hizmet genelde sunlari kapsar:

* daire veya oda ve gerek yaslilarin ihtiyaglarina, gerek bakima uygun donanimli
yan mekanlar,

* gunlik hayatin duzenlenmesine iligkin sunumlar,

* yemek,

+ odalarin ve camasgirin yikanip temizlenmesi ve diger hizmetler ve ayrica

* bazi bakim evlerinde 6zelliklle demans hastasi olan hastalarin bakimi.

Dikkat: Bakim yurtlari asagidaki durumlarda bakima muhtag¢ ve yasli insanlari ka-
bul etmeyebilir:

+ kisinin artik kendi ev iglerini yaritemez durumda olmasi;
+ kisinin yatak ve barinma hizmetlerinin yaninda az da olsa, personelden bakim
hizmeti almak zorunda kalmasi (bakim derecesi: 0).

Bakim yurtlari burada oturanlara kapsamli bir bakim sunar. Bakim hizmetlerine me-
sela sunlar dahildir: vicut bakimi, beslenmede yardim, hareket etmede yardim, he-
kimin 6ngordugu tedavi bakimi ve sosyal hayatinizi dizenlemenizde destek.

Bakim yurtlari sizinle beraber, sizin ihtiyaglariniza cevap verecek bir bakim plani
yapmak zorundadir. Bu plan yazil olarak belirlenir.

Bakim yurdu her sakini i¢in, 6nemli butun bilgilerin iglendigi ve bakim belgesi (Pfle-
gedokumentation) denen bir kayit tutar. Bu bakim planini her zaman gérebilirsiniz.

Bakim yurtlari sakinlerinin grup toplantilarina, bos zaman degerlendirme ve kaltur
etkinliklerine katilmalarini saglar. Normal etkinlikler mesela sunlardir: oyun gruplari,
el igleri, dikig, gezintiler, bayram kutlamalari ve eglenceler, dans toplantilari, spor ve
jimnastik, konferanslar, konserler.

Hamburg'da 6zel olarak kadin ve erkek Turk yasllarin ihtiyaglarina yénelik bir yatili
bakim sunumu bulunmaktadir. Adresi sayfa 49’da bulacaksiniz.
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Kosten

Durchschnittliche Heimkosten in Hamburg:

Die Heimrechnungen (ohne Zusatzleistungen) sind unterschiedlich hoch, abhangig
von dem Heim, der GroRe und dem Alter der Hauser. Durchschnittlich betragen die
monatlichen Heimkosten in Hamburg etwa:

1.804 € in Pflegestufe 0

2.348 € in Pflegestufe | (abzuglich Pflegekasse 1.023 €)
2.894 € in Pflegestufe I (abzuglich Pflegekasse 1.279 €)
3.453 € in Pflegestufe |lI (abzuglich Pflegekasse 1.470 €)

In den Heimkosten sind - gleich bleibend fur alle Pflegestufen - durchschnittliche
Kosten in Hohe von 660 € fur Unterkunft und Verpflegung und durchschnittliche In-
vestitionskosten in Hohe von 440 € enthalten.

Ubernahme der Pflegekosten durch die Pflegekasse

Die Pflegekassen Ubernehmen bei anerkanntem Pflegebedarf die Pflegekosten in
Hohe der festgestellten Pflegestufe. Zur Ubernahme der Pflegekosten muss ein An-
trag bei den Pflegekassen gestellt werden und es muss die Feststellung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) vorliegen, dass zur Deckung
des Pflegebedarfs stationare Pflege notwendig ist.

Pflegekosten, die den maximalen Leistungsbetrag der Pflegekassen Uberschreiten,
sind grundsatzlich vom Pflegebedurftigen selbst oder von anderen Kostentragern wie
z.B. den Fachamtern fur Grundsicherung und Soziales zu zahlen. Ist die Person in
keine Pflegestufe eingestuft, so mussen die gesamten Kosten selbst getragen wer-
den (sofern nicht Sozialhilfeanspriuche bestehen).

Die Hochstbetrage, die monatlich von den Pflegekassen Ubernommen werden kon-
nen, betragen in

Pflegestufe I: bis zu 1.023 €

Pflegestufe Il: bis zu 1.279 €

Pflegestufe Ill: bis zu 1.470 €. (1.510 € ab 01.01.2010)

Bei Hartefallen zahlen die Pflegekassen bis zu 1.688 €. (1.750 € ab 01.01.2010)
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Masraflar
Hamburg'da ortalama bakim yurdu Ucretleri

Bakim yurtlarinin (ek hizmetler haricindeki) Ucretleri hem yurttan yurda, hem de
binalarin buyukliguine ve yasina gore degismektedir. Hamburg'daki bakim evlerinin
fiyatlari ortalama olarak su civardadir:

Bakim derecesi 0 1.804 €

Bakim derecesi| 2.348 € (eksi 1.023 € bakim sandigi pay1)
Bakim derecesill 2.894 € (eksi 1.279 € bakim sandigi payi)
Bakim derecesi lll  3.453 € (eksi 1.470 € bakim sandigi payi)

Bakim yurdu masraflarina — butiin bakim dereceleri i¢in esit olmak Uzere — ortalama
660 € konut ve yemek masrafiyla ortalama 440 € yatirrm masrafi dahildir.

Bakim masraflarinin bakim sandidi tarafindan tstlenilmesi

Bakim sandiklari bakim ihtiyacinin kabult durumunda masraflari dngorilen dereceye
uygun dizeyde uUstlenir. Masraflarin bakim sandigi tarafindan 6denebilmesi icin
bagvuru yapilmasi ve yatili bakimin gerekli oldugunun Hastalik Sandiklari Tibbi
Servisi (MDK) tarafindan saptanmasi gerekir.

Bakim sandiklarinin azami 6deme sinirini asan bakim masraflari ilke olarak bakim
goren Kigilerin kendileri veya masraf Ustenen baska kuruluslar, 6rnegin Temel
Glivenlik ve Sosyal isler Uzmanlik Daireleri tarafindan Gstlenilir.

Bakim sandiklarinin 6dedigi en yuksek aylik miktarlar soyledir:
Bakim derecesi I: azami 1.023 €

Bakim derecesi Il: azami 1.279 €

Bakim derecesi lll: azami 1.470 € (01.01.2010’dan itibaren 1.510 €)

Magduriyet durumunda bakim sandiklari 1.688 €'ya kadar Odeme yapar.
(01.01.2010’dan itibaren 1.750 €)
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Ubernahme von Heimkosten nach dem Sozialhilferecht

Reicht das eigene Einkommen und Vermogen nicht aus, um die anteiligen Heimkos-
ten zu tragen, kann bei den Fachamtern fur Grundsicherung und Soziales ein Antrag
auf Sozialhilfe nach dem Sozialgesetzbuch XlI gestellt werden.

Voraussetzung fur die Gewahrung von Leistungen im Heim ist eine Bestatigung Uber
die stationare Pflegebedurftigkeit von der Pflegekasse oder der Bezirklichen Senio-
renberatung (Seite 40) in Ihrem Bezirksamt.

Eine Kostenlibernahme durch das Fachamt fur Grundsicherung und Soziales ist im-
mer erst ab dem Zeitpunkt der Antragstellung moglich. Die fruhzeitige Information ist
also sehr wichtig.

Neben der Ubernahme der restlichen Heimkosten durch die Sozialhilfe steht den Be-
rechtigten ein Barbetrag zu. Dieses Taschengeld wird fur den personlichen Bedarf
gewahrt.

Sollten Sie in ein genossenschaftlich organisiertes Heim einziehen, so ist der Einzug
mit der Zahlung von Genossenschaftsanteilen verbunden. Diese sind unterschiedlich
hoch. Sollten Sie die nétigen Ricklagen flr den Erwerb der Geschaftsanteile nicht
haben, so kdnnen Sie sich an das zustandige Fachamt fur Grundsicherung und So-
ziales wenden.

Beim Vorliegen der Voraussetzungen konnen diese Kosten unter Umstanden als
Darlehen Gbernommen werden.

AulBerdem konnen auf Antrag einmalige Leistungen der Sozialhilfe fir den Umzug in
ein Heim gewahrt werden. Die Antrage mussen Sie vor dem Umzug stellen und min-
destens zwei Kostenvoranschlage vorlegen.

Wenn Sie vom Fachamt fur Grundsicherung und Soziales Hilfe erhalten, kdnnen
Kinder und Ehepartner auf der Grundlage des Unterhaltsrechts zu einem Beitrag fur
die Heimkosten verpflichtet sein, wenn ihr Einkommen oberhalb gewisser (relativ ho-
her) Einkommensgrenzen liegt. Auch vorhandenes Vermdgen muss oberhalb von
gewissen Freigrenzen eingesetzt werden. Die aktuellen Einkommens- und Vermé-
gensgrenzen konnen Sie beim Fachamt fur Grundsicherung und Soziales erfragen.
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Bakim yurdu giderlerinin sosyal yardim hukukuna gore ustlenilmesi

Geliriniz ve servetiniz bakim yurdu masraflarinin size disen payini karsilamaya yet-
miyorsa, Temel Giivenlik ve Sosyal isler Uzmanlk Dairelerinden birine dilekce
vererek Sosyal Guvenlik Kanunu XII uyarinca sosyal yardim talep edebilirsiniz.

Bakim yurdundaki hizmetlerden yararlanmak igin yatili bakim ihtiyaci bulunduguna
dair, hastalik sandiginin veya bagll oldugunuz ilge dairesindeki Yasllar Danig-
manhgrnin onayi gerekir (sayfa 40).

Masraflarin Temel Giivenlik ve Sosyal igler Uzmanlik Dairesi tarafindan stleniimesi
ancak dilekgenin verilis tarihinden itibaren mumkundur. Bu bakimdan gecikmeden
bilgi almak ¢ok dnemlidir.

Geriye kalan bakim yurdu masraflarinin sosyal yardim ile karsilaniyorsa, bunun yani
sira bir miktar nakit para da 6denir. Bu harglik kisisel intiyaglarin kargilanmasi igindir.

Tasinacaginiz bakim yurdu bir kooperatife aitse oraya giriste bir kooperatif hissesi
almaniz gerekir. Bu hisselerin tutarlari degisik yuksekliktedir. Bu hisseleri 6demek
icin yeterli tasarrufunuz yoksa Temel Giivenlik ve Sosyal isler Uzmanlik Dairesine
basvurabilirsiniz.

Duruma gore, gereken sartlar bulunuyorsa bu masraflar kredi olarak ustlenilebilir.

Bundan bagka dilekge vererek bir kereye mahsus olmak kaydiyla bakim yurduna
tasinma amagli sosyal yardim da. Bunun igin dilekgeyi tasinmadan 6nce vermeniz ve
en iki fiyat teklifi eklemeniz gerekir.

Temel Giivenlik ve Sosyal isler Uzmanlik Dairesi'nden yardim aliyorsaniz, nafaka
hukuku uyarinca c¢ocuklariniz ve eginiz, eger gelirleri (olduk¢a yuksek olan) belli
sinirlari astyorsa bakim yurdu masraflarinin bir kismini 6demek zorunda kalabilirler.
Belli muafiyet sinirlarinin tGstindeki mevcut servet de kullaniimak zorundadir. Gincel
gelir ve servet sinirlarini Temel Glvenlik ve Sosyal igler Uzmanlik Dairesi’nden
ogrenebilirsiniz.
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Ubernahme von Investitionskosten nach Landesrecht:

Einen Teil der Heimkosten in Pflegeheimen machen die Investitionsaufwendungen
aus. Diese Investitionskosten konnen nach dem Hamburgischen Landespflegegesetz
(HmbLPG) ganz oder teilweise von der Freien und Hansestadt Hamburg als so ge-
nannte ,Einkommensabhangige Einzelférderung“ (EEF) Ubernommen werden.

Die Einzelforderung soll verhindern, dass jemand nur wegen der Investitionskosten
Sozialhilfe in Anspruch nehmen muss. Wesentlich ist, dass fur die Einzelférderung
eine hohere Vermaogensfreigrenze gilt als fur die Sozialhilfe. Aullerdem mussen Kin-
der hierfur keinen Kostenbeitrag leisten.

Einzelférderung kann bekommen, wer

e unmittelbar vor dem Heimeinzug in Hamburg gewohnt hat,

e nach Feststellung der Pflegekasse oder der Bezirklichen Seniorenberatung
stationar pflegebedurftig ist,

e die Heimkosten nicht aus seinen laufenden Einklnften tragen kann und ein
Vermogen von nicht mehr als derzeit 7.800 Euro hat sowie

e stationar in einem Heim gepflegt wird, dessen Investitionsaufwendungen von
der Behorde flur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz aner-
kannt wurden.

Gegenuber der Sozialhilfe ist die Einzelférderung eine vorrangige Leistung.

Wenden Sie sich an das Fachamt fur Grundsicherung und Soziales Ihres Bezirksam-
tes, damit lhr Anspruch auf Einzelférderung geprift wird. Die Einzelférderung muss
nicht beantragt werden, es reicht aus, lhrem Fachamt fur Grundsicherung und Sozia-
les formlos mundlich oder schriftlich mitzuteilen, dass Sie lhren Anspruch geltend
machen wollen. Vom Fachamt flur Grundsicherung und Soziales erhalten Sie dann
einen ausfuhrlichen Fragebogen.
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Yatirim masraflarinin eyalet kanununa gore tistlenilmesi

Bakim yurdu masraflarinin bir kismi yatirrm masraflarindan olugmaktadir. Bu yatirm
masraflari Hamburg Eyaleti Bakim Kanunu’na (HmbLPG) gére tam veya kismi olarak
»Gelire Bagli Bireysel Destek« (EEF) adi altinda Ustlenilebilir.

Bireysel destek, kigilerin sadece yatirrm masraflari nedeniyle sosyal yardim almaya
mecbur kalmasini engellemeyi amaglamaktadir. Bireysel destek icin asil olan, servet
konusunda sosyal yardima gore daha yuksek bir muafiyet sinirinin gecerli olugudur.
Ayrica bunun i¢in gocuklarin masraflara katilimi gerekmez.

Bireysel destek icin su sartlar aranir:

e bakim yurduna tasinmadan hemen 6nce Hamburg’'da oturmus olmak;

e bakim ihtiyaci oldugu bakim sandigi veya ilge Yaslilar Danismanlidi tarafindan
saptanmis olmak;

e bakim yurdu masraflarini kendi cari gelirleriyle karsilayabilecek durumda ve su
an 7.800 € olarak saptanan sinirin Gzerinde servet sahibi olmamak;

e yatinm masraflari Hamburg Eyaleti Sosyal isler, Aile, Saglik ve Tiketiciyi Ko-
ruma Senatoérligu tarafindan kabul edilmis bir bakim yurdunda yatili bakim
gormek.

Kisisel destek sosyal yardimdan daha onceliklidir.

Kigisel destegi alip alamayacaginizi belirlemek icin sinirlar igerisinde oturdugunuz
belediyedeki Temel Giivenlik ve Sosyal isler Uzmanlik Dairesi’ne basvurun. Kisisel
destek icin resmi dilekge vermek gerekmez, Temel Giivenlik ve Sosyal isler Uzmanlik
Dairesi'ne talebinizi s6zlu veya yazili olarak bildirmeniz yeterlidir. Bundan sonra Te-
mel Giivenlik ve Sosyal isler Uzmanlik Dairesi’'nden doldurulmak (izere ayrintili bir
basvuru formu alirsiniz.
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Besuche von Pflegeheimen

Sie sollten mindestens zwei Heime besuchen, die Sie auf der Grundlage der vorher
eingeholten Informationen miteinander vergleichen konnen, mit dem Heimbeirat
sprechen und eine Probemahlzeit im Heim einnehmen. Prifen Sie, welche Leistun-
gen angeboten werden und vergleichen Sie diese mit den Leistungen in anderen
Heimen.

Vergleichen Sie insbesondere, welche Leistungen vom Heimentgelt abgedeckt wer-
den bzw. welche Leistungen gesondert bezahlt werden mussen.

Auskunft erteilt:
e die Heimaufsicht (Seite 53)

Die Heimaufsicht ist eine unabhangige, staatliche Stelle in jedem Hamburger Be-
zirksamt. Die Grundlage fur die Aufgaben der Heimaufsicht ist bis Ende 2009 das
Heimgesetz und voraussichtlich ab 2010 das Hamburgische Wohn- und Betreuungs-
qualitatsgesetz (HmbWBG).

Neben der Beratung nimmt die Heimaufsicht Kontrollaufgaben wahr, um die Interes-
sen und Bedulrfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner vor Beeintrachtigungen zu
schitzen und insbesondere deren Selbstandigkeit und Selbstverantwortung in der
Einrichtung zu sichern. Wesentliche Kontrollaufgaben beziehen sich auf die bauli-
chen Gegebenheiten, die Personalausstattung, den Musterheimvertrag und die Pfle-
ge- oder Leistungsdokumentation. Bei festgestellten Mangeln wirkt die Heimaufsicht
auf deren Beseitigung hin.
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Bakim yurtlarini gormeye gitmek

En az iki bakim yurduna giderek onceden edineceginiz bilgiler dogrultusunda karsi-
lastirmalar yapmali, yurt yoneticileriyle konugmali ve yurtlarda birer 6gun deneme
yemegi yemelisiniz. Hangi hizmetlerin verildigini inceleyin ve bunlari diger bakim yurt-
larinin hizmetleriyle karsilastirin.

Ozellikle, hangi hizmetlerin bakim yurdu Ucretine dahil oldugunu, hangilerinin ayrica
O0deme gerektirdigini karsilastirin.

Bu konuda bilgileri
e Bakim Yurdu Denetgiligi'nden alabilirsiniz (sayfa 53).

Bakim Yurdu Denetciligi butun Hamburg ilge dairelerinde bulunan bagimsiz, resmi bir
dairedir. Bakim Yurdu Denetciligi 2009 sonuna kadar Bakim Yurdu Kanunu
temelinde ¢alismaya devam edecektir, 2010’de Hamburg Konut ve Gozetim Kalitesi
Kanunu’nun (HmbWBG) ydrurlige girmesi bekleniyor.

Bakim Yurdu Denetciligi'nin gorevleri, danismanhgin yani sira, bakim goren Kisilerin
cikarlarini ve ihtiyaclarini gézetme, Ozellikle de badimsiz yasamalarini ve kendi
sorumluluklarini Ustlenmelerini saglamaktir. Dairenin bellibasli denetim gorevleri,
bakim yurdu binalarinin durumu, g¢alisan personelin donanimi, bakim sézlesmesi
ornegi, bakim ve hizmetlerin belgelendiriimesiyle ilgilidir. Bakim Yurdu Denetciligi
saptadigi eksiklerin giderilmesini saglar.
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Hospiz- und Palliativversorgung

Hospiz- und Palliativarbeit ist die Begleitung von Menschen mit unheilbaren Erkran-
kungen in der letzten Phase ihres Lebens. Ziel ist es, die letzte Lebensphase eines
schwerkranken, sterbenden Menschen wiurdevoll und selbst bestimmt zu gestalten
und ihn, seine Angehodrigen und seine Freunde in dieser Zeit zu unterstitzen und zu
begleiten.

Die Versorgungsangebote umfassen ambulante und stationare Hilfen.

Ambulante Hospizdienste und -initiativen sind regional arbeitende Einrichtungen, in
denen ehrenamtlich tatige Helferinnen und Helfer ihre Begleitung und Beratung an-
bieten. Die Angebote sind fur Patienten kostenlos.

Palliativpflegedienste leisten ambulante Pflege, wenn der Wunsch besteht, weiterhin zu
Hause zu bleiben. In diesem Fall soliten Sie mit der behandelnden Arztin/ dem behan-
delnden Arzt sprechen. Die Krankenpflege wird von den Krankenkassen bis zu 4 Wochen
getragen, eine Verlangerung wird nach einem Gutachten des Medizinischen Dienstes
gewahrt. Bei Pflegebedurftigkeit kommen Leistungen der Pflegekasse in Frage.

Palliativstationen sind Abteilungen eines Krankenhauses, die wohnlich gestaltet sind.
Das Ziel der Krankenhausbehandlung ist Schmerzfreiheit und Symptomkontrolle, um
dann in die hausliche Umgebung oder ein stationares Hospiz entlassen zu kdnnen. Die
Versorgung auf einer Palliativstation wird finanziell von den Krankenkassen getragen.

Ein stationares Hospiz ist eine kleine eigenstandige Einrichtung mit einem hauslichen
und familiaren Charakter. Es ist mit seiner Einrichtung und Ausstattung auf die beson-
deren Bedurfnisse schwerkranker sterbender Menschen eingerichtet. Wenn sie keine
Krankenhausversorgung bendétigen und die ambulante Betreuung nicht maoglich ist,
kann nach Bescheinigung eines Arztes/einer Arztin eine Hospizaufnahme erfolgen.

Die stationare Hospizversorgung wird zum grof3ten Teil Uber Leistungen der Kran-
ken- und Pflegekassen finanziert. Ein eventuell verbleibender Eigenanteil kann bei
Vorliegen der Voraussetzungen aus Sozialhilfemitteln Gbernommen werden.

Einen guten Uberblick tiber die Angebote bietet der ,Hospizfiihrer Hamburg®, herausge-
geben von der Behdrde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz, der
dort (7 428 63 - 77 78) oder in den Bezirks- und Kundenzentren (ehemaligen Ortsam-
tern) erhaltlich ist.

Weiterfuhrende Adressen finden Sie im Anhang unter ,Hospiz- und Palliativversor-
gung “ auf Seite 50.
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Hospiz ve palyatif bakim

Hospiz ve palyatif bakim c¢alismalari tedavisi mimkun olmayan bir hastaligi olan
insanlara hayatlarinin son déneminde eslik etmeye yoneliktir. Bu ¢aligmalarin amaci,
agir hasta ve olumu beklenen bir insanin hayatinin son zamanlarina onur iginde ve
kendi kararlarina saygi gostererek bigcim vermek ve gerek kendisine, gerek akraba ve
dostlarina bu sure i¢cinde destek olmaktir.

Bakim sunumlari gunduzlu ve yatili yardimi kapsar.

Gunduzli hospiz hizmetleri ve girisimleri bolgesel olgekte c¢alisan kurumlardir ve
bunlarda gonullt olarak galigan yardimcilar sézkonusu kisilere eslik ederek yardimci
olurlar. Bu sunumlar hastalar icin Ucretsizdir.

Palyatif bakim servisleri, hasta kendi evinde kalmaya devam etmek istiyorsa, gtinduzIi
bakim hizmeti verir. Bu durumda hastay! tedavi eden hekimle gorismek gerekmektedir.
Hasta bakimi azami 4 hafta sureyle hastalik sandigi tarafindan karsilanmaktadir; bu sire
Tibbi Servis'in raporuyla mimkindur. Bakim ihtiyaci dogmasi durumunda bakim sandigi
devreye girer.

Palyatif servisler hastanelerde ev gibi désenmis bdlimlerdir. Hastanede bakimin
amaci hastanin, kendi ev ortamina veya yatil bir hospiz’e taburcu edilmesinden 6nceki
sure iginde, agri ¢ekmemesini ve semptomlarin denetim altinda tutulmasini
saglamaktir. Palyatif serviste bakim masraflarini hastalik sandiklar Gstlenir.

Yatili bir hospiz ise bir ev ve aile ortami nitelikleri tagiyan, kiguk ve kendi bagina bir
tesistir. Agir hasta ve 6lumu yakin insanlarin 6zel ihtiyaglarina cevap verecek bigcimde
duzenlenmisg ve dosenmistir. Boyle hastalarin hastanede tedavi geregi yoksa ve
gundidzlt bakim mumkin degilse, bir hekimin raporu Uzerine hospiz’e alinmasi
saglanir.

Yatil hospiz bakiminin masrafi blyuk oélgctide hastalik ve bakim sandiklari tarafindan
kargilanir. Hastanin kendi édemesi gereken bir fark dodarsa, bu belli sartlar yerine
getiriliyorsa, sosyal yardim kapsaminda Ustlenilebilir.

Hospiz'ler konusunda genel bilgileri topluca, Sosyal isler, Aile, Saglik ve Tiketiciyi
Koruma Senatorligd’nin  yayinladigi  »Hospizfuhrer Hamburg« (Hamburg Hospiz
Rehberi) brosiiriinden edinebilirsiniz (7 428 63 - 77 78). Brosir ayrica ilge Ve Musteri
Merkezlerinden (eski adiyla » Ortsamt«) alinabilir.

ilgili adresleri brosiriin sonundaki »Hospiz ve Palyatif Bakim« bélimiinde
bulacaksiniz (sayfa 50).
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Adressen

Adresler

Hinweis: Alle Adressen sind nach den Hamburger Bezirken sortiert.
Dikkat: Butun adresler Hamburg'un ilgelerine gore siralanmigtir.

Bezirkliche Seniorenberatung
iilge Yaslilar Danigmanhg:

Die zustandige Dienststelle kann Uber http://dibis.dufa.de schnell ermittelt werden
(Stichwort: Senioren).

Sizin i¢in yetkili danigmanhgi http://dibis.dufa.de adresi Uzerinden kolayca
bulabilirsiniz (aranacak kelime: Senioren).

Vor einem Besuch in der Dienststelle sollte telefonisch ein Termin vereinbart
werden.

Danigma blirosuna gelmeden once telefonla randevu alinmahidir.

Bezirk Hamburg-Mitte
BEZIRKSAMT HAMBURG-MITTE

Kurt-Schumacher Allee 4
D-20097 Hamburg

428 54 - 45 57 oder 428 54 - 51 85 oder
428 54 - 45 63

Billstedt
Ojendorfer Weg 9
D-22111 Hamburg

428 54 - 73 17 oder 428 54 - 72 26

Wilhelmsburg
Mengestralle 19
D-21107 Hamburg

428 71 - 62 08

Bezirk Altona
BEZIRKSAMT ALTONA

Alte KonigstralRe 29 - 39

D-22767 Hamburg

428 11 - 15 40 oder 428 11 - 29 33 oder
428 11 - 20 44 oder 428 11 - 39 22
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Blankenese
Oesterleystralie 22
D-22587 Hamburg

428 11 - 54 68 oder 428 11 - 52 68

Bezirk Eimsbuttel
BEZIRKSAMT EIMSBUTTEL

Grindelberg 66
D-20144 Hamburg

428 01 - 35 78 oder 428 01 - 26 20

Lokstedt
Garstedter Weg 13
D-22453 Hamburg

428 01 - 47 84 oder 428 01 - 46 46

Stellingen
Basselweg 73
D-22527 Hamburg

428 01-52 18

Bezirk Hamburg-Nord
BEZIRKSAMT HAMBURG-NORD

Kimmellstrale 7
D-20249 Hamburg

428 04 - 20 89 oder 428 04 - 23 11 oder
428 04 - 23 54 oder 428 04 - 23 55

Barmbek-Uhlenhorst
Poppenhusenstralie 4
D-22305 Hamburg

428 04 - 50 69 oder 428 04 - 50 66 oder
428 04 - 50 68 oder 428 04 - 50 67

Fuhlsbiittel
Hummelsbutteler Landstralle 46
D-22335 Hamburg

428 04 - 43 13 oder 428 04 - 40 80

Bezirk Wandsbek

BEZIRKSAMT WANDSBEK

Wandsbeker Allee 73
D-22041 Hamburg

428 81 - 24 81 oder 428 81 - 21 01
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Bramfeld
Herthastralle 20
D-22179 Hamburg

428 81 - 44 91 oder 428 81 - 44 93

Alstertal
Wentzelplatz 9
D-22391 Hamburg

428 81 - 52 63 oder 428 81 - 54 13

Rahlstedt
Rahlstedter Stralle 151 - 157
D-22143 Hamburg

428 81 - 39 66 oder 428 81 - 53 40

Bezirk Bergedorf
BEZIRKSAMT BERGEDORF

Duwockskamp 1
D-21029 Hamburg

428 91 - 29 13 oder 428 91 - 29 27

Bezirk Harburg
BEZIRKSAMT HARBURG

Harburger Ring 33

D-21073 Hamburg

428 71 - 37 14 oder 428 71 - 27 32 oder
428 71 - 25 22

Suderelbe
Neugrabener Markt 5
D-21149 Hamburg

428 71 - 52 83
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Pflegestutzpunkte
Bakim Merkezleri

Die einzelnen Pflegestutzpunkte kdnnen Sie unter folgenden Adressen erreichen:
Bakim Merkezlerine agagidaki adreslerden ulagabilirsiniz:

Bezirk Hamburg-Mitte
Besenbinderhof 41 (Gesundheitsamt / Saglik Dairesi)
D-20097 Hamburg

™ 428991050
4 28 99 10 51
@ pflegestuetzpunkt@hamburg-mitte.hamburg.de

Bezirk Altona

Achtern Born 135 (Soziales Dienstleistungszentrum / Sosyal Hizmet Merkezi)
D-22549 Hamburg

428991010

4289910 11

@ pflegestuetzpunkt@altona.hamburg.de

Bezirk Eimsbiittel
(ab Dezember 2009 erreichbar / Aralik 2009’dan itibaren erisilir durumda)

Garstedter Weg 13
D-22453 Hamburg

42899 10 30
428 99 10 31
@ pflegestuetzpunkt@eimsbuettel.hamburg.de

Bezirk Hamburg-Nord

Kimmellstral’e 7 (Bezirksamt)

D-20249 Hamburg

42899 10 60

428 99 10 61

@ pflegestuetzpunkt@hamburg-nord.hamburg.de

Bezirk Wandsbek
(ab Januar 2010 erreichbar / Ocak 2010’dan itibaren erisilir durumda)

Wandsbeker Allee 62-66 / Kattunbleiche 12
D-22041 Hamburg

428991070
42899 10 71
@ pflegestuetzpunkt-markt@wandsbek.hamburg.de
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Rahlstedt
Rahlstedter Stral’e 151 - 157 (ehemaliges Ortsamt Rahlstedt)
D-22143 Hamburg

42899 10 80
428 99 10 81
@ pflegestuetzpunkt-rahlstedt@wandsbek.hamburg.de

Bezirk Bergedorf

Wentorfer Stral’e 38

D-21029 Hamburg

42899 10 20

42899 10 21

@ pflegestuetzpunkt@bergedorf.hamburg.de

Bezirk Harburg

Harburger Stralde 33/35

D-21073 Hamburg

428 99 10 40

4 28 99 10 41

@ pflegestuetzpunki@harburg.hamburg.de

Pflegeberatung fir Migranten (Beratung auch in tiirkischer Sprache)

Gogmenler i¢in bakim danigmanligi (Tiirkce danigma da miimkiin)

Frau Neriman Nihsah
Brauhausstieg 15-17
3. Stock

D-22041 Hamburg

@ 399263 - 41
399263 - 52
@ Neriman.Nihsah@paritaet-hamburg.de

®  www.paritaet-hamburg.de

Unsere offenen Sprechstunden:

Montags bis Mittwochs von 11% - 13%° & und
Donnerstags von 15% - 19° ®

Beratungsgesprache sind auch aulerhalb dieser Zeit nach Vereinbarung méglich.

Randevusuz goriigme saatlerimiz:

Pazartesi — garsamba ® 11%° - 13% ve
persembe @ 15% - 19%°

Danigsma gorismeleri bu saatler disinda da randevu alinarak yapilabilir.
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Treffpunkte fur tirkische Senior/innen
Turk yashlar i¢in bulugsma yerleri

Gemeinnutzige Trager bieten mit der Unterstitzung der Behorde fur Soziales, Fami-
lie, Gesundheit und Verbraucherschutz verschiedene Angebote einer aktiven Frei-
zeitgestaltung auch fur altere turkische Hamburgerinnen und Hamburger an. In die-
sen Seniorentreffs kdnnen Sie Kontakte kntpfen, Neues erfahren und kennen lernen
sowie diverse kulturelle Angebote nutzen.

Kamu yararina calisan kurumlar, Hamburg Eyaleti Sosyal isler, Aile, Saglik Ve Tike-
ticiyi Koruma Senatorlugu‘nun yardimiyla, Hamburg'daki kadin-erkek Turk yaslilara
bos zamanlarini aktif sekilde gegirmeleri icin ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Asagidaki
yaslilar bulugsma yerlerinde baska yaslilarla bulusabilir, yeni seyleri 6grenebilir ve ye-
ni arkadaslarla tanisabilir, ayrica ¢esitli klttr etkinliklerinden yararlanabilirsiniz.

TGH e.V. Interkultureller Seniorentreff Altona
TGH e.V. Kiltiirlerarasi Yaglilar Bulusma Mekani
Leitung: Herr und Frau Celik

Karl-Wolff-Strale 19

D-22767 Hamburg

38 61 64 59

38 61 64 62

Mekan-Altona@web.de
http://www.tghamburgev.de

@[ 0 [

LIMAN - Seniorentreff fiir Migranten
Gogmenler Bulugsma Yeri

Leitung: Herr Duyar

Steinfeldtstralle 6

D-22119 Hamburg

48 50 43 27

48 50 43 28

Info@tgb-hh.de
http://www.tghamburgev.de

@) O

Nachbarschaftsheim St. Pauli e.V.

Komsuluk Evi St. Pauli e.V.

Leitung: Frau Blase

Silbersackstralle 14

D-20359 Hamburg

3195478

31954 78

7 info@nbhstpauliat.de

Beratung: Dienstag und Freitag 10% - 12°°  (Beratung auch auf tiirkisch méglich)

Danigsma: sali ve cuma 10% - 12% (Tirkge danisma da mimkiin)
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LAB St. Pauli

Leitung: Frau Brandes
Beim Grunen Jager 10a
D-20359 Hamburg

43 55 45

430 47 06

7 labstpauli@t-online.de

Treffen der tiirkischen Frauengruppe Dienstag und Freitag 10° - 123°
Tirk kadinlar grubu toplantisi sali ve cuma giinleri 10%° - 123

Weitere hilfreiche Adressen /Beratungsstellen
Baska yardimci adresler / Danigma yerleri

Fachstelle fiir demenzerkrankte tiirkische Migrantinnen
Turk Demans Danigma Merkezi

im AWO - Seniorentreff

Frau NilUfer Solmaz

Gefionstralle 3

D- 22769 Hamburqg

88 17 46 31

43 42 02

7  Nuelifer.Solmaz@awo-hamburg.de

Sprechstunden: Gorusme saatleri:
Mo, Di  9%°-13% pazartesi, sali: 9% . 13%
Mi 1490 . 17% carsamba: 1490 . 17%

weiteres Angebot:
Betreuungsgruppe fur demenzerkrankte Turken und deren Angehoérige
Do 10% - 12%

ayrica:
Demans hastasi Turkler ve yakinlari icin danigma grubu
Pe 10% - 12%

Landes-Seniorenbeirat Hamburg
Hamburg Eyalet Yashlar Yarkurulu
Heinrich-Hertz-Stralle 90

D-22085 Hamburg

428 63 - 19 34

428 63 - 46 29

=7 Isb@lsb-hamburg.de

® www.lsb-hamburg.de

ANSPRECHPARTNERIN/ MUHATAP: Frau Fatma Celik
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Beschwerdetelefon Pflege
Bakimla ilgili sikayet telefonu

28 05 38 22

28 05 38 44

=7 info@pflegetelefon-hamburg.de
® www.pflegetelefon-hamburg.de

telefonisch erreichbar von Telefonla gorusme saatleri:
montags bis freitags von 9% bis 13°° Uhr pazartesi — cuma arasi 9%° — 13%

Beratungszentrum fiir technische Hilfen und Wohnraumanpassung
Teknik Yardimlar ve Konut Uyarlama Danismanhigi

Richardstrale 45

D-22081 Hamburg

29 99 56 56

29 36 01

=7 Vorstand@barrierefrei-leben.de

® www.barrierefrei-leben.de

Offnungszeiten: Acihis saatleri:
Montag, Dienstag von 13% - 18% Uhr und pazartesi, sall 13%0-18%°
Donnerstag von 8% - 18% Uhr. persembe 8% . 18%

Sozialpsychiatrisches Beratungszentrum Altona
Altona Sosyal Psikiyatri Danigma Merkezi

Grol3e Bergstralie 231

D-22767 Hamburg

3843 86
% www.psk-hamburg.de

Offnungszeiten: Mo, Mi, Do 9% - 17%, Di 9%° -19%, Fr 9%° .16
Beratung auch auf Turkisch
Acllis saatleri: pazartesi, carsamba, persembe 9% - 17%,

sali 9°°-19%, cuma 9% -16%
Tuarkge danisma mumkunduar

Psychosoziale Beratungsstelle Wilhelmsburg
Wilhelmsburg Psiko Sosyal Danigma Birimi
Vogelhuttendeich 81

D-21107 Hamburg

753 31 06

Beratungszeiten: Mo 10%° - 11%°, Di 14% - 15% Do 14% - 15%

Beratung auch auf Turkisch

Danigsma saatleri: pazartesi 10% - 11%°, sali 14% - 15%, persembe 1490 - 1530
Tuarkge danigsma mumkunduar
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Tirkische Gemeinde in Hamburg und Umgebung e.V. (TGH)
Hamburg ve Cevresi Tiirk Toplumu Dernegi

Hospitalstrale 111, Haus 7

D-22767 Hamburg

4136609 -0

413 66 09 - 69

Info@TGHamburg.de

www.tghamburg.de

@) O

Diakonisches Werk Hamburg - Soziale Beratung fir Migrantinnen
Diakonisches Werk Hamburg - Gégmenler igin Sosyal Danigsmanlik
Konigstralle 54

D-22767 Hamburg

306 20 321
® www.diakonie-hamburg.de

verikom Altona

Interkulturelles Stadtteilzentrum / Integrationszentrum
Kultarlerarasi Semt Merkezi / Entegrasyon Merkezi
Hospitalstralle 109

D-22676 Hamburg

238 5583 10
238 5583 12
% www.verikom.de

verikom Wilhelmsburg

Interkulturelles Stadtteilzentrum / Integrationszentrum
Kalturlerarasi Semt Merkezi / Entegrasyon Merkezi
Thielenstral3e 3a

D-21109 Hamburg

7 54 18 40
® www.verikom.de

verikom Billstedt

Am Alten Zoll 1

D-22111 Hamburg

638 57 674 ; 638 57 682; 414 93 951
® www.verikom.de
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Patienteninitiative e.V.

Unabhangige Beratung und Unterstutzung z.B. bei vermutetem Behandlungsfehler
Ornegin bir tedavi hatasi yapildiginin tahmin edildigi durumlarda bagimsiz
danismanlik hizmeti verir

279 64 65

Patienteninitiative im Krankenhaus

Unabhangige Beratung und Unterstitzung bei Beschwerden in den Asklepios-
Kliniken Hamburg

Hamburg Asklepios Klinikleri’'nde sikayetler konusunda bagimsiz danismanlik ve
destek

1818 87 3013/ 1818 86 3478

Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD), Beratungsstelle Hamburg
Beratung zu allgemeinen Fragen und Problemen im Gesundheitsbereich

Saglik alaninda genel sorular ve sorunlara yonelik danigsmanlik

51315795

Die Beratungsstellen der Patienteninitiative versuchen bei Bedarf eine/n Dolmet-
scher/in hinzu zu ziehen.

Hasta girisimlerinin danigsmanlik merkezleri intiyac¢ halinde bir terciman bulmaya
cahsir. (Turkge)

Verbraucherzentrale Hamburg e.V.
Hamburg Tuketiciyi Koruma Dernegi
Kirchenallee 22

D-20099 Hamburg

248 32 -0

24 832 - 290
#7 info@vzhh.de
® www.vzhh.de

Offnungszeiten: Mo - Fr 10% - 18%

Information, Beratung und Vertretung fur Verbraucher
(Patientenschutz, Erndhrung, u.a.)

Bilgi, danigsma ve tuketici vekilligi

(Hastanin haklari, beslenme, v.s.)

TABEA

(Pflegeheim mit turkischer Wohngruppe / Tlrk konut grubu olan bakim yurdu)
Leben bei Freunden

Luruper Hauptstrale 119

D-22547 Hamburg

840523-0

84 0523-1110

infog@tabea.de
www.tabea.de

PO v [
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Hospiz- und Palliativversorgung
Hospiz ve palyatif bakim

Ausklinfte erteilen: / Bilgi igin:

Ambulanter Hospizberatungsdienst des Hamburger Hospiz e.V.
3890 75-2 04

389075-127

hospizberatungsdienst@hamburger-hospiz.de
www.hamburger-hospiz.de

@® v [

(@)

HARON, Beratungsstelle Sterben, Tod, Trauer
2263030-0

226303040
charon@hamburger-gesundheitshilfe.de
www.hamburger-gesundheitshilfe.de

SIORERES

Hamburg Leuchtfeuer Lotsenhaus
3980674-0

3980674-10

@ lotsenhaus@hamburg-leuchtfeuer.de
(® www.hamburg-leuchtfeuer.de

Betreuungsvereine und behodrdliche Betreuungsstellen in den
Hamburger Bezirken
Hamburg ilgelerindeki gozetim dernekleri ve resmi gozetim birimleri

Die behordlichen Betreuungsstellen in den Bezirken werden jeweils zentral vom Be-
zirksamt Altona —Betreuungsamt- verwaltet.

licelerdeki resmi gbzetim birimleri merkezi olarak Altona ilge Dairesi'nden (Gézetim
Dairesi / Betreuungsamt) yonetilir.

BEzZIRK HAMBURG-MITTE

Betreuungsverein Hamburg-Mitte
Eilbektal 54
D-22089 Hamburg

2011 11

Betreuungsstelle Mitte
Steindamm 9 (2.Stock)
D-20099 Hamburg

428 63 -60 70
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BEZIRK ALTONA

Betreuungsverein Diakonisches Werk des Kirchenkreises Blankenese
Muahlenberger Weg 57
D-22587 Hamburg

87 9716 13

Betreuungsstelle Altona
Eschelsweg 27
D-22767 Hamburg

428 11 -17 90

BEzZIRK EIMSBUTTEL

Betreuungsstelle Eimsbiittel
Eschelsweg 27
D-22767 Hamburg

428 11 -17 90

Betreuungsverein Eimsbuttel
Mansteinstralte 52
D-20253 Hamburg

420 02 26

BEzZIRK HAMBURG-NORD

Betreuungsverein Hamburg Nord e.V.
Wohldorfer Str. 9
D-22081 Hamburg

272877/78/79/80

Betreuungsstelle Nord
Winterhuder Weg 31
D-22085 Hamburg

428 63 - 54 52

BEzZIRK WANDSBEK

Betreuungsverein Wandsbek e.V.
Eilbektal 54
D-22089 Hamburg

20 11 11

Betreuungsstelle Wandsbek
Am Stadtrand 56a
D-22047 Hamburg

428 81 - 36 04
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BEZIRK BERGEDORF

Betreuungsverein Bergedorf e.V.
Ernst-Mantius-Straf3e 10
D-21029 Hamburg

72133 20

Betreuungsstelle Bergedorf
Ernst-Mantius-Stralie 8
D-21029 Hamburg

428 91 - 23 36

BEzZIRK HARBURG

Betreuungsverein Harburg
Sand 13
D-21073 Hamburg

3287 39 24

Betreuungsstelle Harburg
Neue Stralte 17
D-21073 Hamburg

428 71 - 27 93

Insel e.V. - Betreuungsverein fur Migranten in Hamburg
Beratung und Informationsbroschire auch auf Turkisch
Danisma ve bilgilendirme broguru Turkge olarak da var
Schaferkampsallee 27

D-20357 Hamburg

21 00 67 67
#7 betreuungsverein.migranten@insel-ev.de

MiA e.V. - Migranten in Aktion (Betreuungsverein)
Beratung auch auf Turkisch

Turkge danigsma da var

Hospitalstr. 111

22767 Hamburg

248 61 51

Mobil: 0176 643 43 486

=7 info@migranten-in-aktion.de

P www.migranten-in-aktion.de
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Zielgruppenorientiert und bezirksubergreifend fiir geistig und mehrfach behin-
derte Menschen

Zihinsel ve gokyonlu engelli kisilere yonelik, ilgelerustu kuruluslar

Leben mit Behinderung Hamburg
Betreuungsverein fiur behinderte Menschen
Sudring 36

D-22303 Hamburg

27 07 90 - 642/957

#7 information@Imbhh.de

® www.leben-mit-behinderung-hamburg.de

Leben mit Behinderung Hamburg
An der Fabrik

Bahrenfelder Stral’e 244

D-22765 Hamburg

79 69 -01/-03/-05/-09
® www.leben-mit-behinderung-hamburg.de

Heimaufsicht
Bakim Yurtlari Denetgiligi

Bezirk Hamburg-Mitte
Besenbinderhof 41
D-20097 Hamburg

7 42854-2475und 428 54 - 46 42

BEZIRK ALTONA
Bahrenfelder Stralle 254 - 260
D-22765 Hamburg

428 11-16 45 oder 4 28 11 - 21 16 oder
42811-2420o0der42811-1659

BEzZIRK EIMSBUTTEL
Grindelberg 66
D-20139 Hamburg

428 01-27 18 oder 4 28 01 - 35 00

BEzIRK HAMBURG-NORD
KimmellstralRe 7
D-20249 Hamburg

42804 -22 12 oder 4 28 04 - 22 14
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BEZIRK WANDSBEK
Robert-Schuman-Briicke 8
D-22041 Hamburg

4 28 81 - 33 40 oder 4 28 81 - 36 86 oder
4 28 81 -33 19 oder 4 28 81 - 28 97

BEZIRK BERGEDORF
Lamprechtstralie 6
D-21029 Hamburg

428 91-2287 oder4 28 91 - 22 87

BEzZIRK HARBURG
Am Irrgarten 3 - 9
D-21073 Hamburg

42871-2303o0der42871-2141
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Pflegedienste

(Stand: 31.08.2009)
(tarkisch bzw. mit turkisch sprechenden Mitarbeiter/innen)

Bakim servisleri

(Stand: 31.08.2009)
(Tark veya Turkce konusan gorevliler)

Hilfe im Haus e.V.
Brahmsallee 35
D-20144 Hamburg

422 46 65

Viribus Pflegedienst GmbH
Brockmannsweg 1
D-20146 Hamburg

7 44 33 71

Diakonie und Sozialstation Hamburg Stadt gGmbH
Heinrich-Barth-Stralle 19
D-20149 Hamburg

44 45 47

Medactiv Pflegeservice GmbH
Gartnerstralle 118
D-20253 Hamburg

401 40 42

GHP Gesellschaft fur hausliche Pflege mbH
Hoheluftchaussee 153
D-20253 Hamburg

422 91 16 /422 52 02

HKA Hausliche Kranken- und Altenbetreuung Giilsiim Cicek
Lappenbergsallee 24
D-20257 Hamburg

= 40196673/74

ASB-Sozialstation St. Pauli/ Neustadt
Bartelsstralle 37
D-20357 Hamburg

432 84 80

Solidarische Hilfe im Alter
Lagerstralte 30 — 32
D-20357 Hamburg

386 866 - 0
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ISK Individuelle Senioren- und Krankenbetreuung Pflegedienst
Nerlichsweg 8
D-20535 Hamburg

7 2012 86

aka Ambulante Kranken- und Altenpflege Y. Arslan
Lohbrtigger Landstralie 80-82
D-21031 Hamburg

= 739903-0

Lis & Eggenreich Ambulanter Pflegedienst GmbH & Co KG
Lohbrigger Landstral3e112
D-21031 Hamburg

738 53 52

Gemeinniitziger Sozialer Dienst HH e.V.
Neue Stralte 39
D-21073 Hamburg

7679 243

Pflegeteam Hamel
Petersweg 1 a
D-21075 Hamburg

7 766122-0

PflegePartner Harburg GbR
Gazertstralde 4
D-21075 Hamburg

767 555 71

HANSEATIC Pflegedienst GmbH
Meckelfelder Weg 2a
D-21079 Hamburg

7= 769 11 66

Multi - Kulti Gesundheits- und Pflegedienst International e. Kfr.
Veringstralde 48
D-21107 Hamburg

7566 59 40

ASB-Sozialstation Siiderelbe
Neugrabener Bahnhofstralie 16a
D-21149 Hamburg

7017093

Ambulante Senioren- und Krankenbetreuung, Dabrowska
HolzmuUhlenstralie 25
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D-22041 Hamburg
696 20 13

Ambulanter Pflegedienst Gani
Rennbahnstralle 171
D-22043 Hamburg

7 68 91 17 60

Ambulante Pflege-Assistenz Hamburg GbR
Schiffbeker Weg 315
D-22043 Hamburq

7®219096-0

Hausliche Alten- und Krankenpflege Dogan GmbH
Mundsburger Damm 30 A
D-22087 Hamburg

7= 22699110

Bodelschwingh Diakoniestation Horn
Stengelestralle 36
D-22111 Hamburg

659094 -0

Medicur Billstedt GmbH
Billstedter Hauptstralie 44
D-22111 Hamburg

73106 50

Garant Pflegedienst GmbH
Rahlstedter Bahnhofstraflie 20
D-22143 Hamburg

7= 254919-19

Lembke Hausliche Kranken- und Altenpflege GmbH Filiale Barmbek
Bramfelder Chaussee 238 a/b
D-22177 Hamburg

7 697065-0

Ambulanter Betreuungsdienst Angelika Duwel
Krohnskamp 13
D-22301 Hamburg

5192 46

Pflegegemeinschaft "Helfen" N. Cohrt
PestalozzistralRe 29
D-22305 Hamburg

730 27 74
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DRK Hamburg-Eimsbiuttel Sozialstation Lokstedt-Stellingen gGmbH
Forsterweg 10
D-22525 Hamburg

= 547597-0

Senioren Service Heitmann und Kutschaelies
Luruper Hauptstralle 164
D-22547 Hamburg

83 55 94

Pflegedienst Nordwest, Oksanen, Luth
Rugenbarg 241
D-22549 Hamburg

86627773

Diakonie Ottensen (Diakonie- und Sozialstation Ottensen-

Bahrenfeld-Othmarschen) GmbH
Bernadottestralle 41 a
D-22763 Hamburg

881 01 08

Pflegedienst Annette Trephan
Juliusstralle 36-38
D-22769 Hamburg

7= 39106135

»pflege ohne Grenzen*
Augustenburger Stralde 31
D-22769 Hamburg

38 69 92 33

Ambul. Psychosoziale Dienste Lydia Buchfink
Gezici psikosomatik hizmetler - Lydia Buchfink

Schellingstralle 15
D-22089 Hamburg

7 2098 13 22

Heidi Wendel - Hausliche Krankenpflege u. Fachpsychiatrische Betreuung
Heidi Wendel — Evde hasta bakimi ve psikiyatrik uzman danigmanhgi

Bahngarten 30
D-22041 Hamburg

689 06 21
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Hilfreiche Internetadressen
Yararh internet adresleri

Senioreninformationen / Yaghlarla ilgili bilgiler:
http://www.hamburg.de/senioren/

Pflegeinformationen / Bakimla ilgili bilgiler:
http://www.hamburg.de/pflege/

Wichtige Broschiiren / Onemli brosiirler:
http://www.hamburg.de/bsqg/veroeffentlichungen/

Landes-Seniorenbeirat / Eyalet Yaghlar Yarkurulu:
http://www.lsb-hamburg.de

Betreuungsrecht / Gozetim hukuku:
http://www.hamburg.de/betreuungsrecht

Tiirkischsprachige Arzte / Tiirkge bilen tabipler:
http://www.kvhh.net/public/16/index.php

Angehdorigenhilfe / Yagh yakinlarina yardim:
http://www.angehoerigenhilfe.de/index.html

Bundesministerium / Federal bakanlik:

http://mww.bmg.bund.de/cln 091/nn 1168278/DE/Pflege/pflege  node.html? nnn=true

Pflegestutzpunkte / Bakim Merkezleri:

http://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/1604570/2009-07-15-bsg-pflegestuetzpunkte.html

Tagespflegestatten / Gunduzlu bakim yurtlari:
http://www.tagespflegen-in-hamburg.de/alle Tagespflegen
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Mochten Sie Beratungsstellen und Einrichtungen fur
Seniorinnen und Senioren in Hamburg
kennenlernen?

Die Hamburger Volkshochschule bietet Gruppen die Moglichkeit an,

e Seniorenwohnanlagen
(Betreutes Wohnen und Pflegeheim) sowie

e die Beratungsstelle fur technische Hilfen und Wohnraumanpas-
sung und

e die Pflegeberatungsstelle fur Migranten

zu besuchen.

Weitere Veranstaltungen, z.B. ein Gruppengesprach mit einem Seniorenberater ei-
nes Bezirksamtes, sind nach Absprache mdglich.

Die Teilnahme ist kostenlos und wird durch die Behorde fiir Soziales, Familie,
Gesundheit und Verbraucherschutz gefordert.

Mindestteilnehmerzahl: 12 Personen

Bei Fragen und Interesse melden Sie sich bitte bei:

HAMBURGER VOLKSHOCHSCHULE

VHS-Zentrum Grundbildung und Drittmittelprojekte
Billstedter Hauptstralte 69a

D-22111 Hamburg

Ansprechpartnerin:
Frau Agnes Borger

428 86 77 - 28 oder - 15
£=7 a.boerger@vhs-hamburg.de
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Yaslilikta Yardim ve Bakim Kilavuzu

Hamburg’da yaslhilarla ilgili danisma noktalarini ve
kuruluslarini tanimak ister misiniz?

Hamburg Halk Yuksekokulu (Volkshochschule) gruplar halinde

e vyaslilar konut tesislerini,

(Gozetimli konut ve bakim yurdu), ayrica
e Teknik Yardimlar ve Konut Uyumlandirma Danigsma Merkezi'ni,
e Gogmenler Bakim Danigsmanligi Merkezi'ni

ziyaret etme imkani saglamaktadir.

Gériisme Uizerine daha bagka etkinlikler, 6rnegin bir ilge Dairesi’nin yaslilar
danismaniyla grup gérasmeleri dizenlenebilir.

Katihm iicretsizdir ve Sosyal isler, Aile, Saghk ve Tiiketiciyi Koruma
Senatorliigu tesvikiyle gerceklesmektedir.

En az katilimci sayisi: 12 kisi

Sorulariniz varsa, ilgileniyorsaniz liitfen gsuraya bagvurunuz:

HAMBURGER VOLKSHOCHSCHULE (HALK YUKSEKOKULU)
VHS-Zentrum Grundbildung und Drittmittelprojekte
Billstedter Hauptstralte 69a

D-22111 Hamburg

Muhatap:
Bayan Agnes Borger

428 86 77 - 28 veya - 15
£=7 a.boerger@vhs-hamburg.de
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Yaslilikta Yardim ve Bakim Kilavuzu

Impressum / Kiinye

Herausgeberin / Yayinlayan:
Hamburger Volkshochschule
VHS Zentrum Grundbildung
und Drittmittelprojekte
Billstedter Hauptstralte 69a
D-22111 Hamburg

(® www.vhs-hamburg.de

mit Unterstltzung der

BEHORDE FUR SOZIALES, FAMILIE, GESUNDHEIT UND VERBRAUCHERSCHUTZ
Amt fir Soziales
Abteilung fur Senioren, Pflege und Rechtliche Betreuung

destegi ile yayinlanmigtir.

Bestellung: / Siparis:

Der Wegweiser ist kostenlos erhaltlich bei:
Bu brosur asagidaki adresten Ucretsiz alinabilir:

Hamburger Volkshochschule
VHS Zentrum Grundbildung
und Drittmittelprojekte
Billstedter Hauptstralte 69a
D-22111 Hamburg

Agnes Borger

040/ 428 86 77 - 28 oder - 15
040/ 428 86 77 - 40
@ a.boerger@vhs-hamburg.de

2. Auflage: 3.000 Exemplare
Stand: Oktober 2009

Alle Fakten und Daten wurden von der Redaktion sorgfaltig gepruft, dennoch kann
keine Gewahr Ubernommen werden. Eine Haftung der Herausgeberin fur fehlerhafte
Angaben ist ausgeschlossen.

Batun veriler ve olgular redaksiyon tarafindan dikkatle gdézden gegirilmigtir. Buna
ragmen garanti ustlenilmez. Yayinci hatali bilgiler dolayisiyla herhangi bir sorumluluk
tasimaz.

Ubersetzung: Tevfik Turan
Titelfoto: Christian Burmeister
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