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L~Angesichts der
Herausforde-
rungen unserer
Zeit kommt dem
lebenslangen
Lernen eine
grof3e Bedeutung
zu. Die VH SSEE
ist fiir uns ein
wichtiger Partner im Bereich der
Weiterbildung — gerade fiir
mer, aber auch fiir andere

luseum fiir Hamburgische

Geschichte, Mitglied im Beirat des

Karl Guinther Barth,
stellv. Chefredakteur des Hamburger Abendblatts,
Mitglied im Beirat der Hamburger Volkshochschule

WEITERBILDUNG — GANZ NAH

Die VHS ist und bleibt der kurze Weg zur Bildung.

Alle VHS-Zentren im Uberblick unter:
www.vhs-hamburg.de/vhsvorort.cfm

1_VHS-Zentrum Mitte/Eimsbiittel
Schanzenstralle 75-77 | 20357 Hamburg | Tel. 428 41-2752

2__VHS-Zentrum Innenstadt
Monckebergstralle 17 | 20095 Hamburg | Tel. 20 94 21-0

3_VHS-Zentrum Nord
Poppenhusenstralie 12 |
22305 Hamburg | Tel. 428 04-5801

4 _VHS-Zentrum Ost
Berner Heerweg 183 | 22159 Hamburg | Tel. 42 88 53-0

>rof. Dr. Holger Fischer,
Vizeprasident der Universitat Hamburg,
Mitglied im Beirat der Hamburger Volkshochschule

5_VHS-Zentrum Bergedorf
Leuschnerstrafle 21 | 21031 Hamburg | Tel. 428 86 84-0

6_VHS-Zentrum Harburg/Finkenwerder im Harburg Carrée
Eddelbiittelstrale 47a | 21073 Hamburg | Tel. 428 88 62-0

7_VHS-Zentrum West
WaitzstralRe 31 | 22607 Hamburg | Tel. 89 05 91-0

8_VHS-Zentrum Deutsch als Fremdsprache (DaF-Zentrum)
Schanzenstrale 77 | 20357 Hamburg | Tel. 428 41-3238

9__VHS-Zentrum Grundbildung und Drittmittelprojekte
Billstedter Hauptstralle 69a | 22111 Hamburg | Tel. 428 86 77-23

10__Bildungskontor Hamburg
Monckebergstr. 17 | 20095 Hamburg | Tel. 20 94 21-46
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EDITORIAL

90 Jahre Hamburger Volkshochschule — ein Grund zum Feiern!

Liebe Leserin, lieber Leser,

in ihrer 90-jahrigen Geschichte hat die Hamburger VHS viele Veranderungen mitge-
macht und gestaltet. Threm Griindungsauftrag ist sie dabei bis heute treu geblieben:
,Demokratie braucht Bildung!“. Beim Festakt zum Jubildum am 12.6.2009 wiirdigten
die Festredner die VHS in historischen Beziigen und Ausblicken auf die Zukunft:

Ulrich Vieluf, Staatsrat der Behorde fiir Schule und Berufsbildung, tibermittelte die
Gliickwiinsche von Senatorin Christa Goetsch und dankte allen Mitarbeitenden fiir ihre
Leistung, die Zahl von Veranstaltungen und Teilnehmenden trotz erheblicher
Zuschusskiirzungen in zuriickliegenden Jahren wieder eindrucksvoll gesteigert zu
haben.

Dr. Ernst Dieter Rossmann, MdB und Vorsitzender des Deutschen Volkshochschul-
Verbands, iiberbrachte die Griile des DVV und ihrer Prasidentin Prof. Rita Stissmuth
und ging auf das besondere Profil der Hamburger VHS und ihre Verankerung in der
Geschichte der Stadt ein.

Hella Schwemer-Martienf3en, Direktorin der Biicherhallen Hamburg und Vorsitzende
des VHS-Beirats, betonte den unabdingbaren Zusammenhang von Bildung und Demo-
kratie fiir eine Zivilgesellschaft.

Helmut Vogt, Leiter der Arbeitsstelle Wissenschaftliche Weiterbildung an der Universitat
Hamburg, bezog sich auf das Griindungsgesetz, mit dem Hamburg 1919 Universitdat und
VHS gemeinsam auf den Weg gebracht hatte. Die Idee der engen Zusammenarbeit —
damals kaum umgesetzt — sei auch heute noch aktuell und es lohne, iiber engere
Verbindungen beider Einrichtungen nachzudenken, die einer gemeinsamen Bildungs-
idee verpflichtet sind.

Deutlich wurde in allen Reden: Damals wie heute orientiert
sich die VHS mit ihren Angeboten an den Lern- und Bildungs-
bediirfnissen der Biirgerinnen und Biirger. Besonders lebendig
zeigten dies auch die ,VHS-Geschichten”, die nach einem
Aufruf im Hamburger Abendblatt als ,Geburtstagsgeschenk”
fiir die VHS geschrieben wurden. Mit ihrem ganz personlichen
Bekenntnis zur VHS war sogar die Hamburger Ehrenbiirgerin
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VHS — IN UND
FUR HAMBURG

Dr. E.D. Rossmann: ,Die
Hamburger VHS ist verankert in
den Stadtteilen. Sie nimmt auf,
was an Bildungsbedtirfnissen in
dieser weltoffenen Stadt von
besonderer Bedeutung ist.”

Das Thema Bildung gewinnt weiter an
Bedeutung, verstarkt mit regionalem Fokus.
Das VHS-Angebot, nachfrageorientiert und
aktuell, bot auch 2009 allen Hamburger
Biirger/innen thematisch und methodisch
vielfaltige, zeitlich flexible Moglichkeiten fiir
ihre Weiterbildung vor Ort an 150 Veran-
staltungsorten an:

_ 2009 wurden ca. 6.600 Veranstaltungen
mit knapp 160.000 Unterrichtseinheiten
und iiber 81.000 Belegungen in 6 Regio-
nen* und 3 VHS-Zentren*, 11 eigenen Hau-
sern, 87 Schulen und rund 50 weiteren
Veranstaltungsorten realisiert.

_ Die VHS verstarkte ihre Prasenz in sozial
benachteiligten Stadtteilen, wie z.B. in
Billstedt, am Osdorfer Born und in Steils-
hoop.

_ Die VHS beteiligte sich an der Konzeptent-
wicklung fiir regionale Bildungs- und Stadt-
teilzentren, z.B. im Wilhelmsburger ,Tor zur
Welt“, in Neuwiedenthal, in Horn, am Com-
munity Center im Phonix-Viertel.

_ Der VHS-Kursbesuch ist weiterhin bezahl-
bar, die angebotenen ErmaRigungsmaoglich-
keiten zwischen 10 und 50% wurden von
ca. 22% der Teilnehmenden in Anspruch
genommen.

_ Der VHS-Forderverein ,Bildung fiir alle” e.V.
initiierte die Aktion ,Mein EURO fur die
Bildung” und ermoglichte damit die Uber-
nahme von Bildungspatenschaften fiir Men-
schen, die sich den Kursbesuch sonst nicht
leisten konnten.
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VHS INTEGRATIV —
,BILDUNG FUR ALLE"

H. Schwemer-Martienl3en:

,Ich sehe in der interkulturellen
Arbeit eine heute mindestens so
immens wichtige Herausforde-
rung wie vor 30 Jahren. Dabei
ist gerade die VHS ein wichtiger
und tiberaus kompetenter
Partner seit Jahrzehnten.”

Ein Schwerpunkt der integrativen VHS-
Arbeit liegt bei ,Deutsch als Fremdsprache“*
(DaF) und bei der Grundbildung*:

_ ,Deutsch als Fremdsprache” wurde mit
445 Veranstaltungen und 8.533 Belegungen
nachfrageorientiert ausgebaut.

_ Mehr als 200 Integrationskursmodule
nach Zuwanderungsgesetz nehmen dabei
einen kontinuierlich angewachsenen stabi-
len Platz ein.

_ Bis Ende 2009 haben ca. 3.000 Zuwande-
rer den Einbiirgungstest* an der VHS
absolviert, die Erfolgsquote liegt bei 98%.

_ Im Auftrag der Behorde fiir Schule und
Berufsbildung fanden an 44 Standorten
Deutschkurse fiir Miitter an den Schulen
ihrer Kinder statt.

_ Fiir tiirkische und russische Senior/innen
hat die VHS im Auftrag der BSG Veranstal-
tungen und Materialien zum Thema
,Alterwerden in Hamburg” entwickelt.

— In den Grundbildungsangeboten* mit
rund 140 Kursen und tber 5.000 Unter-
richtseinheiten wurden mehr als 1.000
Belegungen von Menschen mit geringen
Lese- und Schreibfahigkeiten registriert.

_ Zum Angebot gehdren auch Kurse fiir
Computernutzung, Englisch, Technik und
Gesundheit, z. B. im Entwicklungsgebiet
Kaltenbergen (Bezirk Mitte) und am Osdor-
fer Born.

_ Die Teilnahme am Grundbildungsangebot
ist fiir Hartz IV-Empfanger/innen kostenlos.

_ Die VHS erweiterte ihre Angebote fiir
bildungsungewohnte Menschen durch die
Einwerbung von Drittmitteln und Auftrags-
mafBnahmen im Umfang von ca. 2 Mio. EUR.
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VHS — PARTNERIN
VON SCHULE UND
HOCHSCHULE

Staatsrat U. Vieluf: ,So ist die
Volkshochschule eine attraktive
Partnerin unserer Schulen:

z.B. als Junge Volkshochschule,
die in Zusammenarbeit mit
zahlreichen Hamburger Schulen
Projektwochen zu Demokratie-
erziehung, Zivilcourage*, Konflikt-
fahigkeit und Gewaltpravention
durchfiihrt.”

_ 717 Hamburger Schiilerinnen und Schiiler
aus 30 Schulen tbten sich in Kursen der
Jungen Volkshochschule in Gewaltpravention.

_ Uber 100 Schiilerinnen und Schiiler nah-
men gemeinsam mit rund 20 Zeitzeugen an
einem bundesweiten Projekt zum Thema
,Mauerfall“* teil und préasentierten ihre
Ergebnisse im Hamburger Rathaus.

_ Das Thema ,Menschenrechte” wurde im
Zuge der Ganztagsschul-Projektentwick-
lung* an drei weiterfithrenden Schulen
bearbeitet.

Die Junge VHS war erfolgreich mit ihrer
Bewerbung beim Ideenwettbewerb fiir die
Initiative ,Anstiften! 50 Impulse fiir Ham-
burg” der Korber-Stiftung und konnte im
,Peer-Projekt“* Jugendliche zu schulischen
Beratern und Projektentwicklern ausbilden.

_ Das Bildungskontor der VHS hat im
Auftrag von fiinf Hamburger Hochschulen
(UHH, TUHH, HCU, HAW-SP, HfBK) iiber
6.000 Studierende in 14 verschiedenen
Sprachen fiir die universitare/berufliche
Zukunft in Europa fit gemacht und auf
weiterfiihrende Zertifikate vorbereitet. Die
TOEFL-Priifung* z.B. konnten die Studie-
renden direkt bei unserem Kooperations-
partner ,Amerika-Zentrum” ablegen.

_ Mit der Kommunikations- und Lernplatt-
form ,CommSy“* wurde ein Pilotprojekt
zum Blended Learning in den Sprachkursen
begonnen, die die VHS im Auftrag der Uni-
versitdit Hamburg durchfihrt.
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VHS — EUROPAISCH

Dr. E.D. Rossmann:

,Die Hamburger VHS macht
hervorragende und innovative
Angebote.”

Die Hamburger Volkshochschule hat mit
zwei erfolgreichen Projektantrdagen ihre
Europa-Aktivitdten noch einmal
ausgeweitet:

_ Im Projekt POYO* (the port is your’s),
gefordert im Rahmen des Interreg IV-Pro-
gramms Nordsee, werden gemeinsam mit
der Handwerkskammer Hamburg innovati-
ve Fortbildungsangebote fiir den Bereich
der Wartung in hafennahen Branchen erar-
beitet. Das Netzwerk der Akteure — Unter-
nehmen, Verbande, Behorden und Bil-
dungsanbieter — wird zum gegenseitigen
Erfahrungsaustausch genutzt.

_ Die Europdische Union hat 2010 zum
Europdischen Jahr gegen soziale Ausgren-
zung und Armut ausgerufen. Das 2009
gestartete Projekt EDAM* (Education
against Marginalisation), das unter der
Leitung der Universitat Maastricht (NL)
gemeinsam mit 7 weiteren EU-Partnern
durchgefiihrt wird, widmet sich diesem
Thema: Wie kann sozialer Ausgrenzung
Erwachsener durch Bildung entgegen-
gewirkt werden? Die Hamburger VHS arbei-
tete 2009 an der Entwicklung eines Tool
Kits fiir die Nachhaltigkeit von Inklusions-
projekten.

_ Der europdischen Integration dient auch
das breite Sprachen-Portfolio der Hambur-
ger VHS mit 27 Sprachen, deren Vermitt-
lung am Europdischen Referenzrahmen*
orientiert ist und wodurch die Anschlussfa-
higkeit auf den verschiedenen Lernstufen in
allen europdischen Landern garantiert wird.

_ Im Auftrag der telc GmbH betreibt die
VHS fiir Hamburg ein telc-Biiro* mit dem
Ziel, Image und Zahl von zertifizierten
Sprachpriifungen — nicht nur in der VHS —
zu erhohen.
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VHS — IM SPIEGEL
DER OFFENTLICHKEIT

H. Schwemer-MartienfRen:

,Als Mitglied des Beirats der
VHS Hamburg sage ich voller
Uberzeugung und von ganzem
Herzen: Die Stadt Hamburg
braucht die VHS fiir ihre
Zukunftsgestaltung. Sie braucht
die VHS mindestens genauso wie
den medienverwdhnten HSV.”

Die Hamburger Presse nahm die VHS im
Jubildumsjahr 2009 neben der historischen
Perspektive besonders unter dem aktuellen
Aspekt der Integration von Migranten wahr:
Die 1.000ste Absolventin der Einbiirge-
rungstests an der VHS wurde offentlich-
keitswirksam gewiirdigt. Zu Semesterbeginn
galt die Aufmerksamkeit der regionalen
Medien den innovativen Angeboten und
attraktiven Kooperationsprojekten:

_ Die Hamburger Volkshochschule war
Pilot-Kooperationspartnerin im BRIGITTE
BALANCE*-Programm, einem integrierten
Gesundheitsangebot zur Erndhrung und
Bewegung. In diesem Zusammenhang
wurde in der Region West das moderne
VHS-Kochstudio* eingeweiht.

_ In Kooperation mit der Stiftung Histori-
sche Museen Hamburg wurden Museums-
kurse* entwickelt, die erste ,Herbstakade-
mie” in Kooperation mit der Arbeitsstelle
fir wissenschaftliche Weiterbildung (AWW)
der Universitat Hamburg hatte das viel-
beachtete Thema ,Gliick“*.

_ Der Newsletter* bot seinen rund 10.000
Abonnenten in 11 Ausgaben die Moglich-
keit zeitaktueller und exklusiver Informati-
on iiber das aktuelle Angebot, verbunden
mit attraktiven Sonderaktionen. Besondere
Angebote wie die ,Kurse des Monats“* und
Gewinnmaoglichkeiten erhohten die Attrak-
tivitat fiir die Kunden. Umfragen iiber den
Newsletter fiihrten insgesamt bei 2.500
Teilnehmer/innen zu aktiver Riickmeldung.

_ Rund 80% der in der jahrlichen Herbstbe-
fragung befragten VHS-Kunden gaben 2009
an, sie wiirden ihre Informationen am
liebsten aus dem Internet beziehen. Die
VHS arbeitet an der Verbesserung ihrer
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VHS — QUALITATIV

Staatsrat U. Vieluf: ... eine
Volkshochschule... mit einem
thematisch breit gefacherten
Angebot — nachfrageorientiert
und bedarfsweckend, attraktiv
und gut erreichbar...”

Die Hamburger VHS arbeitet kontinuierlich
an der Verbesserung ihrer Qualitat:

_ In der seit 2009 regelmafig angebotenen
,Textwerkstatt” werden Kursankiindigungs-
texte flir neue Angebote erarbeitet oder
zielgruppenspezifisch tiberarbeitet und so
die Informationsgehalte der Programm-
ankiindigungen optimiert.

_ Erstmalig wurde in 2009 ein ,Kunden-

tag“* durchgefiihrt, an dem mit ausgewdahl-
ten Teilnehmer/innen aktuelle Fragen zum
Relaunch der Homepage diskutiert wurden.

_ Zur Messung der Kundenzufriedenheit
wurden in einer Befragung 2009 rund
19.000 Teilnehmer/innen per E-Mail zu
Aspekten des Services und zur Einschédtzung
der VHS-Werbemittel befragt. Bei einem
Riicklauf von 28% (iber 5.000 Teilnehmer/
innen) zeigte sich in einigen Bereichen der
Kundenzufriedenheit gegeniiber dem Vor-
jahr sogar eine Steigerung.

_ RegelmaRig durchgefiihrte Kundenum-
fragen im Newsletter, zu Themen, wie z.B.
Mediennutzung und Servicequalitét, liefer-
ten interessante Hinweise auf Kundenmoti-
ve und -meinungen.

_ Erneut wurde die Hamburger
Volkshochschule 2009 zertifiziert:

- mit dem Giitesiegel ips (internet privacy
standards) fiir vorbildlichen Daten- und
Verbraucherschutz

nach AZWV (Anerkennungs- und
Zulassungsverordnung Weiterbildung),
als wichtige Voraussetzung fiir die Forde-
rung der beruflichen Weiterbildung der
Teilnehmer/innen

- und nach der aktualisierten DIN EN ISO
9001: 2008: Besonders betont wurde die
grofle Bereitschaft und Fahigkeit der
VHS, auf sich verandernde gesellschaftli-
che Anforderungen flexibel zu reagieren
und so die hohe Kundenzufriedenheit zu
sichern.

Loki Schmidt dabei. Fiir die Volkshochschule gibt es kein
grofBeres Kompliment, als in diesen Erfahrungsberichten

Internetprasenz und bereitet den Relaunch
ihrer Website vor.

*weiterflihrende Informationen erhalten Sie unter
www.vhs-hamburg.de/ueberuns/jahresberichte/2009.cfm

vielfaltig bestatigt zu finden, dass ihre Kurse im Leben der
Hamburgerinnen und Hamburger immer eine wichtige Rolle
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