






breite gesellschaftliche Teilhabe zu errei- vereinbarten Belegungsanzahl u. 
chen des Kostendeckungsgrades 

2.2 Ausbau und Weiterentwicklung der Online- Angebote nachfrageorientiert entwickeln Angebote bereitstellen im Rahmer Auswertungsbericht von PA auf 
Angebote Kunden aktiv akquirieren des zur Verfügung stehenden ,,Klausur" am 26.4. zu online-

Online-Fortbildungen anbieten Budgets unter Berücksichtigung Kursen; actori-Marktanalyse liegt 
Qualität sicherstellen des Kostendeckungsgrades vor 

2.3 Qualitätssicherung des Angebots geeignete Qualifikation feststellen, Anpassung der Kundenbefra- Siehe hierzu Vorschläge lnnova-
Fortbildung für die Kursleitungen sicherstellen, güng für Online-Kurse bis 10/21 tions-Workshops im Masterplan 
Kundenbefragung durchführen und auswerten, Regelhafte Durchführung und und regelhaftes Review, über 
Qualitätsmanagement umsetzen Auswertung, das im ZLV-Bericht berichtet 

erfolgreiche QM-Zertifizierung werden sollte (daher Veranke-
rung an dieser Stelle) 

2.4 Berücksichtigung der demografischen Ent- Siehe Abschlussbericht vom Projekt VHS 2025 Entwurf bis 07/2021, Entschei-
wicklung und Diversität bei der Angebots- dungslage bis 10/2021 
gestaltung 

2.5 Weiterentwicklung und Ausbau der politi- u.a.: Planung von Veranstaltungsreihe „Kompli- Siehe Abschlussbericht VHS 
sehen Weiterbildung zen", 2025 - Entwurf bis 07 /2021, Ent-

Einrichtung eines Teams „Politische Bildung", scheidungslage bis 10/2021 
Sicherstellung der Arbeit der Gedenk- und Bil-
dungsstätte israel. Töchterschule

3. Ziel: Ausbau und Verbesserung der Digitalisierung der IT-Infrastruktur und des Supports

Nr. Teilziel Maßnahme Kriterium Sachstand 

3.1 Ausbau der IT-Infrastruktur in der VHS- Siehe Abschlussbericht vom Projekt VHS a) Entwurf bis 07 /2021, Ent- 1. IT-Serverlandschaft wurde
Verwaltung 2025 scheidungsgrundlage bis im April 2021 in ein zertifizier-

- 10/2021 tes ReZe überführt, damit ist
b) Im ersten Schritt wird eine der RH-Vorgabe (u.a: kassen-
Sharepoint-Plattform bis 9/21 rechtl. Pflicht) Genüge getan.
aufgebaut und implementiert, 2. Ein proaktives Netzwerkmo-
c) Darauf aufbauend kann die nitoring, welches die IT-Admin
weitere Digitalisierung der Ar- verbessert, ist bis Juni 2021
beitsprozesse gemäß.HF 3 fertiggestellt
des Digit-Masterplans erfolgen.
d) Professionelle (an itil orien-
tierte) IT-Services werden ein-
geführt, Ziel: fertig Ende 2021
e) Erarbeitung der Gruppen-
strukturen und Berechtigungen
in der VHS zur Umsetzung von
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Diese Vereinbarung gilt für den Zeitraum vom 01.01.2021 bis zum 31.12.2022. Änderungen und Ergänzungen der Ziel- und Leistungsvereinbarung bedürfen 
der Schriftform und des beiderseitigen Einverständnisses, wobei ein formloser Schriftwechsel genügen kann. 

Hamburg, den ( !J{t{ Zo2,1 Hamburg, den 9 ,Q ,12 J 

Für die Behörde für Schule und Berufsbildung Für die Hamburger Volkshochschule 

Rainer Schulz, Staatsrat Uwe Grieger, D1 ektor 

Anlage 
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